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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS CONTRATACION
DEL SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA PARA LA
EJECUCION DEL PROYECTO QUE CONSISTE EN LA
GESTION, ATENCION, ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
DEL PUNTO DE ENCUENTRO FAMILIAR MUNICIPAL

1.- SERVICIO OBJETO DEL CONTRATO

Sera objeto del presente contrato la prestacion del servicio del PUNTO DE
ENCUENTRO FAMLIAR, para el Ayuntamiento de Andtjar, mediante la
elaboracion de un proyecto y su ejecucion.

CONCEPTO

El punto de encuentro familiar es un recurso social, un lugar fisico idéneo y
neutral y un servicio que presta el Ayuntamiento de Andtjar, a través de la
Concejalia de Igualdad y Bienestar Social, por derivacion judicial en procesos y
situaciones de separacion, divorcio u otros supuestos de interrupcion de la
convivencia familiar, cuando las relaciones familiares son de dificil
cumplimiento o se desenvuelven en un ambiente de alta conflictividad, y con el
fin de cumplir con el régimen de visitas acordado y establecido por resolucion
judicial; garantizando el derecho de los nifios y nifias a relacionarse con sus
padres u otros miembros de su familia.

NATURALEZA

Este servicio es de caracter temporal y excepcional, desarrollada por un equipo
de profesionales interdisciplinar, en un lugar neutral, que pretende dotar a las
personas progenitoras de técnicas que les permitan el ejercicio positivo de la
parentalidad y consiguiente independencia respecto del servicio.

TITULARIDAD Y GESTION

La titularidad del servicio de PUNTO DE ENCUENTRO FAMILIAR es del
Excmo. Ayuntamiento de Andujar, asi como las instalaciones que son cedidas a
la empresa adjudicataria.

Respecto de las instalaciones, el edificio esta sito en la C/ Rio Genil, n°4.

La ejecucion del servicio se realizara mediante contrato de servicios segun el
Pliego de Clausulas Administrativas elaborado a tal fin.
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La empresa adjudicataria debera coordinar el servicio con el Ayuntamiento de
Andtjar a través de la Concejalia de Igualdad y Bienestar Social.

La documentacion que se genere se adaptara a las prescripciones sobre imagen
o identidad que se establezca por parte del Ayuntamiento de Andgjar,
propiciando la utilizacion de un lenguaje no sexista y un tratamiento igualitario
en los contenidos e imagenes.

Toda la documentacién e informacion que se genere durante la ejecucion del
contrato serd propiedad del Ayuntamiento de Anddjar. Se comunicara a los
usuarios esta circunstancia, a fin de que puedan ejercer los derecho de acceso y
rectificacion que figuran en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal

2.- PERSONAS USUARIAS Y DESTINATARIAS DEL SERVICIO

Las personas usuarias del Punto de Encuentro Familiar seran las que se
determinen, en el momento de la derivacion por parte de la autoridad judicial,
residentes en Anddjar y comarca.

En todo caso podran ser usuarios del Punto de Encuentro Familiar quienes se
encuentren en alguna de las circunstancias siguientes:

* Menores cuyos familiares con derecho de visitas poseen alguna
caracteristica o circunstancia personal de riesgo para el menor que
aconseja la supervision de los encuentros.

* Menores que no conviven habitualmente con el progenitor o familiar con
derecho a visitas, siempre que éste, por circunstancias personales, de
residencia u otras, carezca del entorno adecuado para llevar a cabo las
visitas.

» Familias en las que los menores muestren una disposicién negativa a
relacionarse con el familiar que realiza las visitas o un fuerte rechazo
hacia éste, de modo que resulte imposible mantener encuentros
normalizados.

* Menores que residen con un progenitor o familiar que se opone a la
entrega de los mismos o no favorece los encuentros con el otro progenitor
u otro familiar.

» Familias en las que, dada la situacion de conflictividad entre sus
miembros, los menores se encuentran inmersos en situaciones de
violencia cuando se pretende llevar a cabo las visitas.

» Familias que, por haber vivido en su seno algtn tipo de situacién violenta
hacia ellos, precisen un lugar neutral que pueda garantizar la seguridad
de los menores o la de sus familiares durante el cumplimiento del
régimen de visitas.

No cabra en ningin caso la intervencion del Punto de Encuentro Familiar
cuando el derecho de relacion o de visitas se encuentre suspendido en relacion
con el progenitor o familiar que acude a dicho servicio.
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EXCMO. AYUNTAMIENTO pE ANDUJAR
3.- OBJETIVOS DEL SERVICIO

3.1.- Objetivos generales:

o Favorecer el cumplimiento del derecho fundamental del menor a
mantener la relacion con ambos progenitores y/o familiares después de
la separacion, estableciendo los vinculos necesarios para su buen
desarrollo psiquico, afectivo y emocional

e Prevenir las situaciones de violencia en los regimenes de visitas
conflictivos.

» Orientar y apoyar a los padres, madres y familiares para que consigan la
autonomia necesaria en el ejercicio de la coparentalidad sin depender del
Servicio, prestando los servicios asistenciales adecuados para este
objetivo.

3.2. Objetivos especificos:

* Velar para que el cumplimiento del régimen de visitas no suponga una
amenaza para la seguridad del menor, de! progenitor o del familiar
vulnerable.

» Favorecer el encuentro entre el menor y el progenitor no custodio y con
la familia extensa de éste.

e Permitir a los menores expresar sus sentimientos y necesidades en un
espacio neutral frente a las indicaciones paternas, maternas o de
familiares.

o Facilitar orientacion profesional para mejorar las relaciones
paterno/materno-filiales y las habilidades de crianza parentales, asi
como la derivacion a otros servicios asistenciales que favorezcan este
objetivo.

 Fomentar y mejorar la capacidad de los progenitores u otros familiares
en la resolucién consensuada de los conflictos relativos a los menores,
tanto presentes corno futuros.

o Disponer de informacion fidedigna sobre las actitudes y aptitudes
parentales que pueda ser de utilidad a las entidades derivantes y siempre
con el fin de defender en mejor medida los derechos del menor.

4. ACCESO AL SERVICIO

Las personas usuarias del servicio Punto de Encuentro Familiar accederan al
mismo previa derivacion del érgano judicial que haya dictaminado en relacién
el régimen de visita.

Dicha derivacion se podra remitir a la siguiente direccion:
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- Excmo. Ayuntamiento de Andujar
Punto de Encuentro Familiar
Plaza de Espaiia s/n
Andtjar (Jaén)

Una vez registrada la derivacion en el Ayuntamiento de Andtjar por parte de la
Coordinadora municipal se entregarda la documentacion a la empresa
adjudicataria para que lleve a cabo la apertura del expediente.

5. DURACION

La intervencion del Punto de Encuentro Familiar tendra una duracion
maxima de dieciocho meses, prorrogable mediante resolucion del o6rgano
judicial en aquellos supuestos en los que la derivacion sea consecuencia de la
existencia de una orden de alejamiento o a propuesta del equipo técnico para la
consecucion de los objetivos previstos en el plan individualizado de actuacion,
previa confirmacion por resolucion judicial.

6. CONTENIDO DEL SERVICIO O PRESTACIONES

6.1. Apoyo en el cumplimento del Régimen de Visitas.

Las modalidades de régimen de visitas que se seguiran en el Punto de Encuentro
son:

- Entrega y recogida
En estos supuestos, la intervencion supondra la supervision de la entrega
del/la menor o menores en el Punto de Encuentro Familiar para su salida del
mismo con el progenitor no custodia. En este caso, las visitas podran
comprender:
» Visitas con pernocta, en la que los menores podran pasar la noche con
el progenitor no custodio o familia extensa
» Visita sin pernocta, en la que los menores deberan retornar junto al
progenitor custodio para pasar la noche
- Visita tutelada
El régimen de visita se llevard a cabo dentro de las instalaciones con la
supervision en todo momento del personal técnico.
- Visita no tutelada
El régimen de visitas se desarrollara en las instalaciones no siendo necesaria la
supervision del personal técnico.
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE A.\'DL"]A-\R
6.1.1. - Desarrollo del régimen de visitas.

El calendario y horario del régimen de visitas y periodos vacacionales sera el
establecido por Resolucién Judicial y tendran el alcance que dicha decision
determine. Por lo que, la entrega y recogida de los/as menores se realizara
siempre en el PEF, de acuerdo a la Resoluciéon Judicial. Se respetara el horario
fijado para el desarrollo de las visitas y periodos vacacionales y se pedira a cada
una de las partes exactitud en su cumplimiento.

Para el buen funcionamiento del Programa y de acuerdo a las caracteristicas de
los casos, se solicitara, por parte de el/la coordinador/a del Programa, tanto a la
persona que ejerce la guarda y custodia del y/o de la menor como a la/as
personas que tienen reconocido el derecho de visita, que se personen en las
instalaciones del PEF con la suficiente antelacion al horario sefialado, al objeto
de que la entrega y recogida se realice de la forma mas fluida posible, evitando
cualquier tipo de conflicto entre las partes, que pueda ir en perjuicio de los/as
menores y/o demas usuarios/as.

Se dispondra de un sistema de registro donde se har4 constar la entrada y salida
de los /as menores asi como de los progenitores o familia extensa, en el caso de
las visitas tuteladas o visitas no tuteladas, que deber4 ser firmado tanto por la
persona que ejerce la guarda y custodia sobre el/la menor como por la persona
que ejerce el derecho de visita.

Para un seguimiento adecuado de las visitas con el objetivo de garantizar el
bienestar de los menores y el cumplimiento del régimen establecido en la
sentencia, habran de remitirse al 6rgano judicial derivante:

- Informe inicial, se remitird al 6rgano derivante, una vez realizada la
entrevista con ambos progenitores y/o materializada la primera visita.

- Informe de seguimiento, que se har4, cada tres meses, salvo que la
autoridad judicial requiera otra periodicidad en casos concretos. Los
informes de seguimiento constaran de un calendario- resumen de las
visitas realizadas, las relacion de los informes de incidencias derivados,
los aspectos mas destacados en el desarrollo de las visitas y una
valoracién- propuesta en base a la intervencién planificada, prevista de
acuerdo al objeto y motivo de la derivacion por el 6rgano derivante

- Informe de incidencias. De las incidencias que produzcan durante las
visitas, se dejara constancia en el expediente, se informara al 6rgano
derivante a la mayor brevedad posible y por escrito y si procede, al
Ministerio Fiscal.

— Informe de finalizacién. Sera elaborado al finalizar la intervencion
del caso por el equipo técnico del programa.
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- Informe-Sugerencia. Con independencia de los informes anteriores
sefialados, se podran realizar sugerencias, cuando por la propia evolucién
del caso, se considere conveniente. Este informe sera remitido al 6rgano
judicial, quien adoptaré la decisién que estime oportuna.

Con independencia de la documentacion que peridédicamente o puntualmente se
elaboren, el 6rgano derivante puede solicitar cualquier otro tipo de informacion
relacionada con la intervencion que se realiza en el Programa.

6.2.- Orientacion psicosocial

El equipo técnico facilitard orientacion de caracter psicosocial necesaria para
dotar a las personas usuarias de técnicas destinadas a mejorar las relaciones
paterno y materno filiales y las habilidades parentales en relacion con el
régimen de visitas, asi como a eliminar obstaculos y actitudes negativas para el
logro de los objetivos previstos.

Asi cuando el equipo técnico valore la necesidad de una intervencién ajena al
ambito de actuacion de los Puntos de Encuentro Familiar que precise de
recursos especializados de caracter asistencial o de mediacion, lo propondra al
organo judicial derivante.

7.- FASES DE LA INTERVENCION DEL SERVICIO DE PUNTO
DE ENCUENTRO FAMILIAR

RECEPCION: La documentacion inicial de derivaciéon por parte del 6rgano
judicial, se recibe en el Ayuntamiento de Andujar, donde se da traslado de los
datos necesarios para el inicio de las intervenciones por parte del Servicio y
apertura de expediente.

Previo al inicio del régimen de visitas, se realizara por los técnicos del servicio
una entrevista a los progenitores o familia extensa. En dicha entrevista, se les
informara del horario a seguir, de sus derechos y obligaciones en relacion al
servicio (tanto respecto a la empresa adjudicataria como al Ayuntamiento de
Andgjar), del funcionamiento del servicio y de cuantas otras dudas surjan a
los/as usuarios/as.

ELABORACION PLAN INTERVENCION INDIVIDUALIZADO . En el que se
estableceran los objetivos, las actuaciones, la coordinacién con otros
profesionales, asi como la actuacion en casos de orden de protecciéon o de
alejamiento.

INTERVENCION Y SEGUIMIENTO: Se lleva a cabo en funcién de la
planificacion efectuada en la fase anterior. El Equipo Técnico realizara un
seguimiento de las visitas o de los intercambios, recogiendo toda la informacion
en las Fichas de seguimiento.
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE A.\'D(']:\R

La ejecucion de las visitas se ajustara a los horarios de funcionamiento del
servicio y al régimen concreto de cada caso.
Los horarios del Punto de Encuentro Familiar son:

* Miércoles y viernes, de 17:00 a 20:00 horas
¢ Sabados y domingos, de 10:00 a 13:00 horas y de 17:00 a 20:00 horas

Por otro lado, en el horario que se establezca se llevaran a cabo tanto la
atencion telefonica como tareas que sean convenientes para llevar a cabo tareas
administrativas, asistencia al juzgado, asistencia a juicio y cualesquiera otros
necesarios para el optimo desarrollo del servicio de Punto de Encuentro.

8.- FINALIZACION DE LA INTERVENCION

El desarrollo de la intervencion finalizara por resoluciéon del 6rgano judicial
derivante, de oficio o a propuesta del equipo técnico. Excepcionalmente el PEF,
podra suspender su intervencion por informe motivado si el interés del menor
asi lo exigiese. La propuesta de suspension del Equipo Técnico deberd de
ponerse en conocimiento de la entidad derivante, debiendo esta emitir
Resolucion confirmado la misma.

La propuesta de finalizacion habra de fundamentarse en alguno de los
siguientes motivos:

a) Transcurso del plazo establecido en el protocolo de derivacion o el
transcurso del plazo de 18 meses, como tiempo maximo de intervenciéon
en el Punto de Encuentro.

b) Ausencia continuada de una o ambas partes a los encuentros, que
imposibilite el desarrollo de la intervencion. Se entendera por continuada
la ausencia en mas de tres ocasiones.

¢) Cuando la paralizacion tenga una duracidon superior a 6 meses.

d) Por la consecucion de los objetivos previstos en el plan de intervencion
individualizado.

e) La negativa reiterada de las personas menores de edad a la realizacion de
la visita o la entrega y recogida que haga aconsejable otro tipo de
actuacion especializada ajena al ambito de actuacion de los Puntos de
Encuentro Familiar a propuesta del equipo técnico.

f) Cuando el equipo técnico valore que el mantenimiento de la intervencion
pudiera ser perjudicial para el bienestar e interés de las personas
menores de edad.

g) Cuando las personas progenitoras o familiares comuniquen por escrito al
Punto de Encuentro Familiar su voluntad de llevar a cabo la realizacion
del régimen de visitas de forma auténoma.

h) Cuando se produjera un grave y reiterado incumplimiento de las normas
bésicas de funcionamiento.

i) Otras causas sobrevenidas que imposibiliten o dificulten de forma
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permanente el régimen de visitas.

En aquellos supuestos, en los que la derivaciéon se produce a consecuencia de la
existencia de orden de alejamiento, la duracion de la intervenciéon estara
supeditada al tiempo que se haya establecido para la orden de alejamiento, salvo
que se den los requisitos para la finalizacion a propuesta del Personal del Punto
de Encuentro.

9.-PARALIZACION DE LA INTERVENCION.

La intervencién podra paralizarse por resoluciéon del 6rgano judicial derivante,
de oficio o a propuesta del equipo técnico.

La propuesta de paralizacion se fundamentard en alguna de las siguientes
causas:

a) Elincumplimiento grave de las normas bésicas de funcionamiento.

b) La existencia de situaciones de riesgo para la integridad fisica de las
personas usuarias mayores de edad o del equipo técnico.

¢) La existencia de riesgo para la integridad fisica o psiquica de las personas
menores de edad.

d) La no realizacion de encuentros de forma reiterada por una o ambas
partes. Se considerara que es reiterado cuando se repita mas de dos veces
consecutivas sin justificaciéon alguna.

e) La falta de participacion y colaboracion de una o ambas personas
progenitoras o personas judicialmente autorizadas, asi como la
inobservancia de las orientaciones del equipo técnico que imposibilite
una evolucion en el comportamiento de las personas progenitoras
respecto a la asunciéon de responsabilidades parentales para que no sea
necesaria la prestacion del servicio.

f) La situacion emocional de las personas menores de edad, que aconseje no
seguir con la intervencion a juicio del equipo técnico y que requiera una
actuacion especializada ajena al dmbito de aplicacion de los Puntos de
Encuentro Familiar

g) Otras circunstancias que imposibiliten temporalmente la intervencion.

En el supuesto que se hubiera paralizado la intervencién y se requiera otro tipo
de actuacion especializada en el ambito asistencial, el equipo técnico informara
sobre la conveniencia de asistir a estos.

Se reanudara la intervencion cuando asi lo establezca por resolucion el 6rgano
judicial derivante, bien de oficio o a propuesta del equipo técnico.

10.- DIRECCION E INSPECCION DE LA EJECUCION.
RESPONSABLE DEL SERVICIO.

La direccion e inspeccion de la ejecucion del contrato corresponde a la
ASESORA JURIDICA del Centro Municipal de Informacion a la Mujer (CMIM),
a quien corresponde la supervision del servicio, asi como adoptar las decisiones
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE AI\'D(']:\R

y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion
de la prestacion objeto del contrato.

En particular le corresponde:

a) Promover y convocar las reuniones que resulten necesarias al objeto de
solucionar cualquier incidente en la ejecucion del objeto del contrato en
los términos que mejor convenga a los intereses publicos.

b) Resolver las incidencias surgidas en la ejecucion del contrato.

¢) Informar, en el caso de expedientes sobre penalidades e incautacion de la
garantia definitiva e imposicion de danos y perjuicios.

d) Establecer las directrices oportunas en cada caso, pudiendo requerir al
adjudicatario, en cualquier momento, la informacién que precise acerca
el estado de ejecucion del objeto del contrato, de las obligaciones del
adjudicatario, y del cumplimiento de los plazos y actuaciones.

e) Acordar, en caso de urgente necesidad, las medidas precisas para
conseguir o restablecer el buen orden en la ejecucion de lo pactado,
cuando el contratista, o personas de él dependientes, incurraen actos u
omisiones que comprometan o perturben la buena marcha del contrato,
debiendo dar cuenta al 6rgano de contratacion.

f) Dictar instrucciones en los términos recogidos en este pliego, asi como en
el pliego de clausulas administrativas particulares.

g) Inspeccionar y de ser informado, cuando lo solicite, del proceso de
realizacion del servicio, establecer sistemas de control de calidad y dictar
cuantas disposiciones estime oportunas para el estricto cuamplimiento de
lo convenido.

h) Todas aquellas que vienen previstas en este pliego.

i) La organizacion del trabajo de l@s técnic@s del servicio Punto de

1. Encuentro Familiar.

11.- RECURSOS PERSONALES

La empresa adjudicataria se compromete a poner en marcha todos los recursos
humanos que sean precisos para el correcto desarrollo de las tareas objeto de
este contrato, siendo de su competencia la relacién juridico-laboral y las
sustituciones de lo/as profesionales que pudieran ser necesarias para la correcta
y eficaz prestacion del Programa del Punto de encuentro Familiar.
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11.1.- Por parte de la empresa adjudicataria

A) Personal componente del Equipo Técnico

El personal para la prestacion del servicio estard formado por equipo
multidisciplinar formado por un minimo de tres técnicos/as con titulaciones
distintas entre psicologia, pedagogia, trabajo social o derecho. Ademas podran
contar con formacion especifica en violencia de género o/y punto de encuentro
familiar y/o mediacion familiar.

Se encargaran de la realizacion de las entrevistas iniciales, atenci6on a los
usuarios, asistencia en las visitas tuteladas, atencién a las incidencias durante
las visitas y realizacion de informes, asistencia al juzgado y cualesquiera otras
derivadas de los objetivos a seguir en el servicio de Punto de Encuentro
Familiar.

El total de horas estimadas en este pliego es de 18 horas de prestacion del
servicio y 15 horas de caracter administrativo y de coordinacion.

B) Un coordinador o coordinadora, que podra ser uno de los
miembros del equipo técnico y cuya designaciéon serd comunicada a la persona
responsable del contrato y con Formacién y/o experiencia en: Mediaciéon
Familiar, organizacion de servicios y gestién de Recursos Humanos.

Ademas de las funciones de coordinacion con la Concejalia de Igualdad y
Bienestar Social, realizara funciones de gestion del servicio y supervision de las
actividades que en él se desarrollen, asi como de velar por la calidad del servicio
y evaluacion del cumplimiento de los objetivos y actividades del mismo.

11.2.- Por parte del Ayuntamiento de Andujar

A) Personal de Apoyo

El personal técnico del Punto de Encuentro podra contar con personal en
practicas para desarrollar labores complementarias de apoyo al equipo técnico,
debiendo estar siempre bajo la supervision de éste

B) Personal de Seguridad

El ayuntamiento de Andujar pondréa a disposiciéon del servicio vigilancia policial.

C) Responsable del Contrato
Esta tarea recaeré en la titular de la ASESORA JURIDICA del Centro Municipal
de Informacion a la Mujer (CMIM), a quien corresponde la supervision del
servicio, asi como adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias
con el fin de asegurar la correcta realizacion de la prestacion objeto del contrato.
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11.3.- RELACIONES LABORALES

En ningtn caso podra considerarse que exista relacion laboral alguna entre el
personal que aporta el contratista para la prestacion del servicio, y el
Ayuntamiento de Anddjar. A tal efecto, la empresa adjudicataria debera contar
con todos los medios materiales y organizativos suficientes para la realizacion
del objeto del contrato, garantizando, a través de su poder de direccion y de sus
potestades organizativas y disciplinarias la correcta calidad y continuidad de los
servicios contratados, velando, con sus propios medios, por la correcta
prestacion del servicio a cargo de sus empleados y, resolviendo, en definitiva,
cualquier incidencia que pudiera surgir.

Si durante la ejecuciéon del contrato la empresa adjudicataria tuviera que
sustituir algin profesional del equipo técnico por causa de fuerza mayor, debera
justificarlo y comunicarlo previamente a la persona responsable del contrato sin
cuya autorizacion no podra nombrarse al personal sustituto. En todo caso, los
miembros que se incorporen al equipo técnico reuniran esencialmente los
mismos requisitos de titulacion, capacitacion profesional, experiencia y jornada
laboral que los sustituidos.

12.- RECURSOS MATERIALES

El Ayuntamiento de Anddjar pondra a disposicidon de la empresa adjudicataria
un local debidamente equipado, haciéndose cargo de todos los gastos de
mantenimiento asi como de los requisitos exigidos para la adecuada prestaciéon
del servicio.

Dicho local dispondra de:

1. Equipo informatico, impresora, fotocopiadora, teléfono, fax.
Material necesario para dos zonas de juegos dirigida a menores de 0 a 18
anos.

3. Teléfono movil para mantener un contacto inmediato con las y los
usuarios y principalmente en situaciones de urgencia.

El adjudicatario tiene la obligacion de dejar las instalaciones en el mismo estado
en que le fueron entregadas, pudiendo existir supervision por parte de los/as
responsables de area de la Concejalia Igualdad y Bienestar Social.
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13.- PRESUPUESTO

El presupuesto maximo de licitacion se ha fijado en CINCUENTA Y SEIS MIL
EUROS (56.000,00 €) ANUALES, IVA INCLUIDO a cargo de la partida
presupuestaria 770 23112 22799.

El tipo de contratacion asciende a la cantidad de CINCUENTA Y SEIS MIL
EUROS (//56.000,00Euros//), I.V.A. INCLUIDO, en el que se indicara como
partida independiente el importe del Impuesto sobre el Valor Afiadido que deba
soportar el Ayuntamiento.

14.- DURACION DEL CONTRATO

El precio del contrato sera el que resulte de la adjudicaciéon del mismo, para dos
anualidades: 2017y 2018.

15.- REGIMEN DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

EN RELACION CON LOS PROFESIONALES QUE INTERVIENEN
EN EL PUNTO DE ENCUENTRO FAMILIAR

a) Tratar en todo momento de forma digna y profesional a las personas
usuarias del servicio.

b) No realizar actuaciones que supongan discriminaciéon por razoén de raza,
sexo, religion, lengua, opinion, lugar de nacimiento, vecindad o cualquier
otra circunstancia personal o social de los usuarios o usuarias.

¢) Informar a las personas usuarias de las normas de funcionamiento del
servicio y de los objetivos y pautas que se sigan en el Plan de Intervencion
que para los mismos se disefie, buscando en todo momento su
colaboracion y participacion en el proceso.

d) Respetar y velar por el cumplimiento de lo dispuesto en la
correspondiente Resolucion Judicial.

e) Evitar situaciones conflictivas que incidan de forma negativa en el
bienestar
y seguridad de los/las menores y en el buen funcionamiento del Punto de
Encuentro Familiar.

f) Mantener la confidencialidad respecto de todos aquellos extremos que
conozcan como consecuencia del desarrollo del servicio.
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g) Velar por el respeto a la intimidad de las personas usuarias y a los
derechos de los/las menores.

h) Comunicar, de forma inmediata, al 6rgano derivante y a la persona
responsable del contrato la adopcién de medidas necesarias en el caso de
que se produzca un incidente grave en el Punto de Encuentro Familiar.

i) Mantener reuniones de caracter informativo, previas al inicio de la
intervencion, con las personas que ejercen la guarda y custodia y el
derecho de visita, a fin de darles una visiéon global sobre el servicio y los
objetivos del mismo.

j) Solicitar al 6rgano derivante informacion complementaria sobre el
correspondiente caso cuando las circunstancias asi lo aconsejen, al objeto
de realizar un correcto desarrollo del Plan de Intervencion.

k) Elaborar los informes que resulten necesarios, reflejando en los mismos
la evolucion del proceso de intervencion, que seran firmados por el
personal técnico encargado de su realizacion.

) Elaborar un reglamento de funcionamiento interno y memoria anual.

EN RELACION CON LA ENTIDAD CONTRATANTE
Se compromete entre otras a proporcionar:
a) Un local con la dotacion basica y necesaria para la adecuada
prestacion del servicio.

b) Teléfono movil para mantener un contacto inmediato con 1@s usuarios y
principalmente en situaciones de urgencia.
¢) El personal de seguridad necesario que garantice la vigilancia y proteccion
tanto de usuari@s como de l@s trabajadores/as del servicio.
d) Abonar mensualmente a la empresa adjudicataria la cantidad que
corresponda por la prestacion del servicio.

HORARIOS PARA ENCUENTROS FAMILIARES

El horario del Punto de Encuentro Familiar debe garantizar que, al
menos 18 horas semanales, se destinen al desarrollo de las visitas, con la
siguiente distribucion:
- Miércoles y viernes ................. de 17:00h a 20:00h
- Sabados y Domingos................. de 10:00h a 13:00h

y de 17:00h a 20:00h
Cualquier cambio horario debera realizarse con comunicacidén previa y
autorizacion expresa de la persona responsable del contrato
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NORMA BASICAS DE FUNCIONAMIENTO

Seran normas bésicas de funcionamiento del Servicio Punto de Encuentro
Familiar las que a continuacion se detallan:

a) Cada caso se atendera siempre de forma individualizada, con criterios
técnicos de neutralidad e imparcialidad.

b) Para un mejor desarrollo del Plan de Intervencion se podra solicitar por
parte de los técnicos, ampliacion de la informacién sobre los/las menores
y las familias.

¢) Cada persona usuaria que acuda al Servicio Punto de Encuentro Familiar
dispondra de una historia personalizada, con ficha de apertura, y con
protocolos de observacién y seguimiento.

d) Cada intervencion obedecera a un plan de accion personalizado.

e) En cada expediente se incluiran: el plan de actuaciéon personalizado que
se elabore, los informes que se realicen durante todo el proceso,
cualquier otro documento que se vaya generando durante la actuaciéon
profesional y aquéllos que sean remitidos por el 6rgano judicial que
establece la medida.

f) Por parte de los profesionales que desarrollan este Servicio, se utilizaran
las técnicas y métodos adecuados acordes con la actuacién
individualizada que se disefie para el trabajo con el menor y la familia,
dentro de los limites y objetivos establecidos en la Resolucion judicial.

g) El calendario y horario del régimen de visitas sera el establecido por la
Resolucion judicial correspondiente, adaptado a la distribucion horaria
que, para la prestacion de este servicio.

h) La persona que coordine el Servicio establecera, de acuerdo con las
caracteristicas de cada tipo de visita, las pautas de actuaciéon durante las
mismas, con sujecion a las normas de funcionamiento del Punto de
Encuentro Familiar. A este respecto, comunicard a las personas que
tienen reconocido el derecho de visita por la correspondiente Resolucion
Judicial la necesidad de llegar a la visita con la suficiente antelacion para
evitar cualquier conflicto entre las partes, que redunde en perjuicio de
los/las menores.

i) En ningin caso, los usuarios y usuarias podran pernoctar en la sede del
Punto de Encuentro Familiar.

j) Las visitas tuteladas de los/las menores se realizaran en la sede del Punto
de Encuentro Familiar, con sujecion expresa a lo que establezca la
Resolucion Judicial y con una duracién inferior a dos horas.

k) Se dispondra de un sistema de registro horario donde se hara constar el
cumplimiento de cada una de las visitas, que debera ser firmado por la
persona que ejerza la guarda y custodia sobre los/las menores y por la
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que ejerza el derecho de visita.

1) Las normas de funcionamiento, el horario y el organigrama del equipo
técnico deberan constar en lugar visible y ser puestas a disposicion de las
personas usuarias, las cuales, firmaran la recepciéon y aceptacion de las
mismas.

m) El Punto de Encuentro Familiar tendra un Libro de Quejas y Sugerencias
a disposiciéon de sus usuarios, los cuales deberan ser informados de su
existencia al inicio de la intervencion.

n) Las incidencias que se produzcan durante el desarrollo de las visitas, se
haran constar en el expediente y se informara por escrito al 6rgano
judicial derivante.

o) Cuando el equipo técnico aprecie circunstancias objetivas que pongan en
situacion de riesgo los derechos e intereses del menor, lo debera
comunicar de forma inmediata al 6rgano judicial derivante o, en su caso,
al Juzgado de Guardia, para que adopte la medida judicial oportuna.

p) El equipo técnico del Punto de Encuentro Familiar tiene obligacion de
remitir trimestralmente a la persona responsable del contrato, Informe
de Situacion del Servicio, con detalle de los expedientes en tramitaciéon
menores afectados, expedientes que estén pendientes de inicio, y cuantos
otros datos les sean requeridos por la citada persona responsable.

q) Las incidencias de cualquier naturaleza que impidan o dificulten el
normal desarrollo de la prestacion del servicio, deberan ser comunicadas
de forma inmediata a la persona responsable del contrato.

16.- RELACIONES CON EL/LA USUARIO/A.

a) La Entidad adjudicataria debera prestar el servicio a toda persona a la
que se prescriba el servicio, segin las indicaciones del Excmo.
Ayuntamiento, garantizando la confidencialidad en la recogida y el
tratamiento de datos de los usuarios, de acuerdo con la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal.

b) Las personas usuarias deberan recibir adecuadamente el servicio con el
contenido y la duracion que en cada caso se prescriba y recibir
informacién puntual de las modificaciones que pudieran producirse en el
servicio.

¢) El personal del equipo técnico deberan cumplir con las medidas de

PLAZA DE ESPANA, | 237 ANDUJAR (JAEN) l T I'ELF. CENTRALITA: 9. 08 200 = FAX: 85: 8 207
= ~

—~7)

8113001 -0-10110001°

C.LF. p-2300500-8 r r r r r Fr l[ CORREG ELECTRONICO: info@andujar.es
www.andujar.es
La autenticidad de este documento FIRMANTE - FECHA DOCUMENTO: 20160320339

se puede comprobar con el cédigo FRANCISCA EXPOSITO PEREZ-JEFA SECCION ACCIONES IGUALDAD - 10/11/2016 Fecha: 10/11/2016
07E00004E35300L7H9Z3J2B8E7 CN=tsa.izenpe.com, O=IZENPE S.A., C=ES - 10/11/2016 09:44:10 Hora: 09:44

en la Sede Electrénica de la Entidad




Seguridad e Higiene establecidas, asi como con el inexcusable secreto
profesional.

d) El personal del equipo técnico informaran al Responsable del Contrato
de las incidencias profesionales o personales que surjan en el trabajo.

17.- CONDICIONES GENERALES DE REALIZACION.

17.1.. PROPIEDAD DEL RESULTADO DE LOS TRABAJOS Y BER DE
CONFIDENCIALIDAD.

Todos los documentos e informaciéon generada en la prestacion del servicio, asi
como los resultados estadisticos e informes, seran propiedad del Ayuntamiento
de Andugjar. La entidad adjudicataria no podra hacer uso de los

mismos, ya sea como referencia o como base de futuros trabajos, sin contar con
una autorizacion expresa del Ayuntamiento de Andujar.

La entidad adjudicataria y los profesionales que integren el equipo técnico del
Punto de Encuentro Familiar deberan observar un respeto absoluto a la
Confidencialidad de los datos que conozcan por razéon de la ejecucion del
servicio.

17.2.- COORDINACION Y SEGUIMIENTO:

La responsable del contrato junto con la Coordinadora de la empresa llevara a
cabo el seguimiento de la prestacion.

Cuando se considere necesario por alguna de las partes se propondra la
celebracion de las reuniones necesarias para un buen seguimiento del Servicio.

Con objeto de un mejor seguimiento y prestacion del Servicio, el personal
técnico de la Concejalia de Igualdad y Bienestar Social del Ayuntamiento de
Andujar podran dirigirse a la Coordinadora de la empresa y equipo técnico para
recabar la informacion necesaria, asi como desde la empresa se podra solicitar
informacion a aquellos.

18.- MARCO NORMATIVO

- Carta Europea de los Punto de Encuentro para el mantenimiento de las
relaciones entre los hijos y sus padres (Carta Europea, 2004)

- La Recomendacion del Consejo de Europa n® R(98) del Comité de
Ministros de los Estados Miembros sobre la Mediacion Familiar y su
exposicion de motivos.

- Articulo 9 de la Convencion de los Derechos del Nifios de las Naciones
Unidas de 20 de noviembre de 1989.

- Documento Marco de Minimos para Asegurar la Calidad de los Puntos de
Encuentro Familiar

- Decreto 79/2014, de 25 de marzo, por el que se regulan los Puntos de
Encuentro Familiar de la Junta de Andalucia

- Real Decreto de 24 de julio de 1889, del Codigo Civil

- Ley1/207, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil
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PLAZA DE ESPANA, | - 23740 ANDUJAR

- Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion dedtesna de proteccion a la
infancia y a la adolescencizey de Proteccion del Menor
- Ley 1/1998, de 20 de abril, de los derechos ydaaén al menor.

(JAEN)

Anddjar, 10 de noviembre de 2016

Jefa Seccion Acciones Igualdad
Fdo. Francisca Expésito Pérez
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Ngcdo: Igualdad y Bienestar Sot
N/Ref.: FEF
Asunto: Rdo. Propuesta criterios

COMUNICACION INTERIOR

De dofia Francisca Exposito Pérez
A dofia Ana Herrera Cardenas, Jefa Seccién Conibatac

Para la contratacion del'SERVICIO PUNTO DE ENCUENTRO
FAMILIAR” , se proponen se tengan en cuenta los siguieritesos

1.- OFERTA ECONOMICA: 0-50 PUNTOS.

Mejora en el precio/hora segun la siguiente formidesta 10 puntos (en todo caso la oferta
presentada se entendera con todos los concephagiestos incluidos).

Se seguira el siguiente procedimiento:

1°.- Todas las ofertas seran clasificadas por oddemejor a peor respecto de cada uno
de los criterios.

2°.- Obtenido el orden de prelacién de todas ledtax respecto de un criterio, se asignara
a la mejor oferta el maximo de los puntos corredfaries a dicho criterio.

3°.- A las ofertas siguientes en el orden de pid@tade cada criterio se les asignaran los
puntos que proporcionalmente correspondan porfsuedcia con la mejor oferta, de acuerdo
con la siguiente formula: P=(pm*mo)/O, o bien P=f@)imo, segln se trate, respectivamente,
de proporcién inversa o proporcion directa con gomoferta, (donde "P" es la puntuacion,
"pm" es la puntuacion maxima, "mo" es la mejor @fer "O" es el valor cuantitativo de la
oferta que se valora).

4°.- Obtenida la puntuacion de todas las ofertsigeo a cada uno de los criterios, se
sumara la puntuacion total de cada una de ellasltaeado seleccionada la que obtenga mayor
puntuacién, teniendo en cuenta en su caso el iorifgeferencial para las empresas con
trabajadores fijos discapacitados, antes expudsto.caso de producirse empate en la
puntuacién final, la adjudicacion recaera en latafgue en su conjunto se considere mas
beneficiosa para el interés publico, teniendo emtzuel orden de prelacién de los criterios de
adjudicacion y la ponderacion de su incidenciaaeraloracion de las ofertas empatadas.”

2.- MEJORAS: 0-30 PUNTOS.

a) Por ofertar la contratacion de un numero deegiohales de las especialidades de Psicologia-
Pedagogia, Derecho, Trabajo Social o Educador,risups exigido en la clausula 11.1 del
Pliego de Prescripciones Técnicas, hasta un méder80 puntos.

La puntuacion se asignara del siguiente modo:
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- Por ofertar un técnico a jornada completa: 1@gsun
- Por ofertar un técnico a media jornada o supgv&yo inferior a jornada completa: 5 puntos.

b) Por ofertar una ampliacién del horario minimmaeal exigido en el Pliego para la atencion
al publico y desarrollo del régimen de visitas:th&d puntos

La puntuacion se asignara del siguiente modo:

- Por ofertar mas de 8 horas semanales: 20 puntos

- Por ofertar de 4 a 8 horas mas semanales: 16punt

- Por ofertar de 2 a 4 horas mas semanales: 16punt

3.- PROYECTO DE EJECUCION DEL SERVICIO: 0-20 PUNTOS.

Tomando como referencia el Decreto 79/2014, dee2Balzo, por el que se regulan los
Puntos de Encuentro Familiar de la Junta de Anialpeiblicado en BOJA n° 69 de 9 de abril
de 2014y su aplicacion a la realidad de Andujar, estalbkyoes como riterios de
valoracién del proyecto presentado:

= Mejoras del servio en cuanto a I@s usuari@s detnmise valorara
con 2 puntos una exposicién general y con 4 puatpsella que
describa aspectos mas concretos como: incidengiasofes que se
niegan al régimen de visitas, menores que no cenvoon el mismo
progenitor, etc), metodologia que favorezca la &d#afn segin: edad,
tiempo trascurrido de no régimen de visitas, etc.

= Mejoras de las distintas funciones desempefiadasl eervicio: Se
valorara con 2 puntos una relacién de funcionescégstanto de
atencion como de elaboracion de informes, y conrtgs aquella que
recoja innovaciones para mediar en la resoluciénotdictos y en el
avance hacia el cierre de expedientes.

= Mejoras de la coordinacion con el érgano derivasg¢evalorara con 2
puntos un definicion general en cuanto a los inésbasicos y con 4
aquella que detalle como abordar incidencias ccadaptaciones en
cuanto horario, propuestas de cambios en el régiteefisitas, etc.

= Mejoras de la coordinacion con la entidad conttatase valorara con 2
puntos una definicion de una coordinacion basatta eso dar cuenta
sistemédtica y principalmente cuantitativa de lopeehkentes y con 4
puntos aquella que entienda la coordinacion cone aotaboracion
para la mejora y cualitativa para proponer nuevi@sttices de trabajo.

= Incorporacién de aspectos innovadores: se val@m@ma2 puntos una
definicion de innovaciones a poner en marcha (&eig a mediacion,
canalizacion de aportaciones y quejas, aperturarseade expedientes,
etc.) y con 4 puntos quienes argumenten estas aci@nes por su
conocimiento a través de formacion, experiencianweestigacion
recabando buenas practicas al respecto.

Andujar, 10 de noviembre de 2016
Jefa Seccion Acciones Igualdad

Fdo Francisca Expadsito Pérez
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