BORRADOR DE LA ORDENANZA REGULADORA DE LOS SERVICIOS
LOCALES DE CONSUMO

ARTICULO 1. Objeto.

El objeto de esta ordenanza es la regulacién de la proteccién y defensa de
los consumidores y usuarios, asi como la del ejercicio de los derechos a
éstos reconocidos, en desarrollo de la Ley 26/1984, de 19 de Julio, General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y la Ley 5/1985 de 08 de
julio de defensa de los consumidores y usuarios en la Comunidad Auténoma
de Andalucia.

ARTICULO 2. Ambito de aplicacidn.
La presente Ordenanza serd de aplicacion en todo el término municipal de
Anddjar.

ARTICULO 3. Definicion de consumidor y usuario.

A los efectos de esta ordenanza es consumidor o usuario foda persona
fisica o juridica que adquiere, utiliza o disfruta como destinatario final,
bienes, servicios, actividades o funciones, cualquiera que sea la naturaleza
juridica de quienes los produzcan, vendan, presten o distribuyan.

No tendrdn la consideracion de consumidores y usuarios las personas fisicas
o juridicas que no se constituyan en destinatarios finales, sino que
adquieran, almacenen, utilicen o disfruten bienes o servicios con el fin de
integrarlos en la organizacion o ejercicio de una actividad empresarial,
profesional o de prestacidn de servicios, incluidos los publicos.

ARTICULO 4. Derechos de los consumidores.

Son derechos de los consumidores y usuarios:

a) La proteccién contra los riesgos que puedan afectar a su salud y
seguridad.

b) La proteccidn de sus legitimos intereses econémicos y sociales.
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¢) La informacidn correcta y suficiente sobre los productos y servicios y la
educacion y formacion en los derechos y conocimientos necesarios para el
correcto uso y consumo de unos y otros.

d) La audiencia en consulta, la participacion en la elaboracion de las
disposiciones generales que les afecten directamente y la representacion de
sus intereses, todo ello a través de las asociaciones de consumidores y de
sus agrupaciones o federaciones.

e) La proteccién juridica, administrativa y técnica por parte de los poderes
plblicos, que permitan elegir libremente y corregir las situaciones de
inferioridad, subordinacién o indefension.

f) La reparacion e indemnizacion de los dafios y perjuicios sufridos.

ARTICULO 5. Asociaciones de consumidores y usuarios.

1. Los derechos reconocidos a las asociaciones para la defensa de los
intereses generales o sectoriales de los vecinos sélo serdn ejercitables
por aquellas que se encuentren inscritas en el registro plblico de
Asociaciones de consumidores y usuarios de la Comunidad Auténoma de
Andalucia y en el Registro Municipal de Asociaciones Vecinales.

2. Podrdn obtener la inscripcién en el Registro Municipal de Asociaciones
Vecinales todas aquellas que cumplan los requisitos previstos en el
Reglamento de Organizacién y Funcionamiento y Régimen Juridico de las
Corporaciones Locales, aprobado por el real decreto 2568/1986, de 28
de noviembre.

ARTICULO 6. Competencias en materia de consumo.
Corresponde a las autoridades y Corporaciones Locales, a través de su
propio personal, promover y desarrollar la proteccion y defensa de los
consumidores y usuarios en el dmbito de sus competencias de acuerdo con la
legislacién estatal y de la Comunidad Auténoma, y especialmente en los
siguientes aspectos:
1. La informacion y educacion de los consumidores y usuarios,
estableciendo las oficinas y servicios correspondientes, de acuerdo
con las necesidades de la localidad.
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2. La inspeccién de productos o servicios de uso o consumo comdn,
ordinario y generalizado.

3. La realizacion directa de la inspeccion técnica y los correspondientes
controles y andlisis, en la medida en que cuenten con medios para su
realizacion o promoviendo, colaborando o facilitando su realizacidn
por otras Entidades y Organismos.

Apoyar y fomentar las asociaciones de consumidores y usuarios.

5. Adoptar las medidas urgentes y requerir las colaboraciones precisas
en los supuestos de crisis o emergencias que afecten a la salud o
seguridad de los consumidores o usuarios.

6. Incoar y tramitar expedientes sancionadores en materia de defensa
del consumidor

7. Ejercer la potestad sancionadora con el alcance que se determine en
sus normas reguladoras.

ARTICULO 7. Organizacién municipal en materia de consumo.

Bajo la superior direccidn del Istmo. Sr. Alcalde o, en su caso, del Concejal
delegado en la materia, las competencias municipales en materia de consumo
serdn ejercidas desde la Concejalia de Consumo de este Excmo.
Ayuntamiento.

Ademds de los drganos municipales de cardcter necesario y de los
facultativos que se puedan crear en la organizacién del Ayuntamiento, al
objeto de garantizar el cumplimiento de la proteccion y defensa de los
derechos bdsicos de los consumidores y usuarios de este municipio, en dicha
Concejalia de Consumo se integran los siguientes 6rganos o unidades de
cardcter administrativo:

1.- La Oficina Municipal de Informacién al Consumidor.

2.- La Inspeccién de Consumo.

3.- El Consejo Local Sectorial de Consumo.

4.- La Junta Arbitral de Consumo.

ARTICULO 8. La Oficina Municipal de Informacién al Consumidor.
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La Oficina Municipal de Informacion del Consumidor (O.M.I.C.) tiene como
funciones la informacion, ayuda y orientacion a los consumidores y usuarios
para el adecuado ejercicio de sus derechos y, entre otras, podrd realizar las
siguientes actividades:

a.

© o A

—

Recepcion de quejas, denuncias, reclamaciones e iniciativas y su
tramitacién por el procedimiento que le sea aplicable ante las
instancias competentes.

Indicacidn de las direcciones y principales funciones de otros centro
publicos o privados de interés para el consumidor y usuario.

Recabar informacién directamente de los organismos publicos y
privados.

Realizar campafias informativas.

Difundir estudios y andlisis comparativos.

Editar publicaciones.

Organizar y desarrollar cursos de formacion a consumidores y
usuarios.

Organizar y desarrollar cursos de formacion destinados a
funcionarios implicados, directa o indirectamente, en materias de
consumo.

Desarrollar actividades de animacién socio-cultural para jévenes, que
despierten el interés en temas de consumo.

Realizar actividades de colaboracién con el sistema educativo, en
materia de consumo..

Impulsar la creacién de 6rganos de participacién, asesoramiento y
apoyo a asociaciones de consumidores.

Gestionar ayudas y subvenciones.

m. Fomentar el asociacionismo de consumidores y usuarios.

En general, la atencion, defensa y proteccion de los consumidores y
usuarios y su remisién a las entidades y organismos correspondientes.

ARTICULO 9. La Inspeccién de Consumo.
1.- Corresponde a la inspeccién de consumo del Ayuntamiento la supervision
y el control de los productos, bienes y servicios que se detallan en el Anexo
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de la presente Ordenanza, para comprobar el origen e identidad, el
cumplimiento de la normativa vigente en materia de precios, etiquetado,
presentacion y publicidad y los demds requisitos exigidos por las
disposiciones aplicables en cada momento.

2.- A fin de lograr una mayor efectividad en la accion inspectora y cuando
resulte de interés para el municipio, se llevardn a cabo campafias de
inspeccidn propias y en colaboracién con la Consejeria que tenga atribuidas
las competencias en materia de consumo. Los términos de dicha
colaboracidn serdn los que se determinen en cada caso.

3.- Asimismo se podrd colaborar con las distintas Administraciones en la
realizacién de camparias de inspeccién dirigidas al control de los productos y
servicios de uso comun que se relacionan en el Anexo.

ARTICULO 10. Facultades y deberes de la Inspeccion de Consumo.

1.- En el ejercicio de su funcién, los inspectores tendrdn cardcter de
autoridad y podrdn solicitar el apoyo necesario de cualquier otra, asi como
de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado.

2.- Podrdn tener acceso directo a la documentacién Industrial, Mercantil y
Contable de la Empresa inspeccionada cuando a lo largo de sus actuaciones,
que tendrdn en todo caso cardcter confidencial, lo consideren necesario.
Tanto los 6rganos de las Administraciones Publicas, como las empresas con
participacion publica, Organismo Oficiales, Organizaciones profesionales y
Organizaciones de Consumidores, facilitardn, cuando se les solicite, la
informacion requerida por los correspondientes Servicios de Inspeccidn.

ARTICULO 11. Procedimiento de inspeccion.

1.- Cuando los inspectores aprecien algin hecho que estimen pueda
constituir infraccién levantardn la correspondiente acta, en la que hardn
constar las circunstancias personales del interesado, los datos relativos a la
empresa que inspeccionan y los hechos que sirvan de base al
correspondiente procedimiento sancionador que serd el legalmente
establecido.

Delegacion Municipal de Consumo.- OMIC.- Péagina n® - 5 -



2.- El acta serd formalizada por triplicado, ante el titular de la empresa o
establecimiento, o ante su representante legal o personal, y, en defecto de
los mismos, ante cualquier dependiente. Si dichas personas se negasen a
intervenir o firmar en el acta, ésta serd autorizada con la firma de un
testigo, si fuera posible, sin perjuicio de exigir las responsabilidades a que
dard lugar tal negativa, y siempre y en todo caso por el inspector o
inspectores actuantes.
3.- Los inspectores tienen la estricta obligacién de cumplir el deber de sigilo
profesional, siendo sancionados en caso de su incumplimiento, conforme a
los preceptos disciplinarios que le sean de aplicacién en cada caso.
4.- Las personas fisicas o juridicas, asociaciones o entidades estardn
obligadas, a requerimiento de los érganos competentes o de los inspectores,
a.
a. Suministrar toda clase de informacion sobre instalaciones, productos
o servicios permitiendo la directa comprobacién por los inspectores.
b. Exhibir y facilitar copias, en su caso, de la documentacién
justificativa de las operaciones realizadas, de los precios y mdrgenes
aplicados y de los conceptos en que se descomponen los mismos.
c. Permitir que se practique la oportuna foma de muestras de los
productos o mercancias que elaboren, distribuyan o comercialicen.
d. Y, en general, a facilitar las visitas de inspeccion.
5.- La documentacién aportada y las declaraciones efectuadas
voluntariamente o a requerimiento de la Administracién irdn firmadas por
personas con facultad bastante para representar y obligar a la empresa.
Dicha documentacion debe ser completa y exacta, sanciondndose su
falsedad, inexactitud y falta de datos, de conformidad con lo previsto en la
presente Ordenanza y demds normas aplicables, sin perjuicio de que, si se
observase la posible existencia de delito o falta, se pase al tanto de culpa a
los Tribunales de Justicia.

6.- En el supuesto de que sea previsible el decomiso de la mercancia como
efecto accesorio de la sancion, el Alcalde podrad ordenar su intervencion
cautelar, sin perjuicio de que, en la resolucion que se adoptase, decrete el

decomiso definitivo o se deje sin efecto la intervencion ordenada.
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El Alcalde, durante la tramitacion del expediente, a propuesta del
Instructor y cuando las circunstancias asi lo aconsejen, podrd levantar la
intervencion cautelar de la mercancia.

7.- En el supuesto de riesgo real o previsible para la salud puiblica se
adoptara cualquiera otra medida que ordenen los 6rganos competentes.

ARTICULO 12. El Consejo Local Sectorial de Consumo.
1.- El Consejo Local Sectorial de Consumo es el érgano consultivo de la
Corporacién, con cardcter no decisorio, que tiene por objeto canalizar la
participacion de los ciudadanos en los asuntos relativos a consumo vy
constituir un adecuado marco de encuentro de todos los sectores sociales
implicados en el consumo local.
2.- Su creacion, composicion y funcionamiento serdn definidos en el acuerdo
del Pleno del Ayuntamiento en que se cree.
3.- Ademds del asesoramiento a la Corporacidn en asuntos relacionados con
el consumo, el Consejo tendrad las siguientes funciones:
a. Informar al Ayuntamiento sobre los problemas generales o
especificos del sector.
b. Emitir informes, estudios y propuestas sobre anteproyectos de
ordenanzas.
c. Elaboracién de informes previos a la ejecucién de planes sobre
consumo y comunicacion de iniciativas, propuestas y recomendaciones.

ARTICULO 13. La Junta Arbitral Municipal de Consumo.

1- A fin de fomentar la solucién amistosa de aquellos conflictos y reclamaciones que
afectan a los consumidores y usuarios, propiciando una rdpida y equitativa satisfaccion de
las controversias y reclamaciones planteadas y cuando éstas alcancen una entidad
suficiente que implique la necesidad de ofrecer este servicio, por el Pleno del
Ayuntamiento, podrd adoptarse el acuerdo de crear un drgano arbitral de forma
individualizada o mediante la firma de un convenio con la Administracion Competente, ya
sea Estatal o Autonémica, de Sanidad y Consumo, con la denominacion de Junta Arbitral
Municipal de Consumo.

2.- La composicidon, competencias y requisitos de la Junta Arbitral Municipal
de Consumo serdn concretados en el acuerdo de creacidn, respetando lo
dispuesto en la Ley de Arbitraje y en las demds disposiciones que lo regule.
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ARTICULO 14. Competencias de la Junta Arbitral Municipal de Consumo.

1.- La Junta Arbitral serd competente para atender reclamaciones de
consumidores y usuarios, que tengan su domicilio o razén social dentro del
dambito territorial de la Junta, siempre que no concurra intoxicacion, lesion
o muerte, ni exista indicios racionales de delito, fodo ello sin perjuicio de la
proteccion administrativa y de la judicial de acuerdo con lo establecido en el
art. 24 de la Constitucion Espafiola.

2.- El sometimiento de las partes al sistema arbitral serd voluntario y
deberd constar expresamente a través de escrito dirigido a la
Administracion competente.

ARTICULO 15. Infracciones en materia de defensa del consumidor.
Se considerardn infracciones en materia de defensa de los consumidores y
usuarios:

1. La alteracién, adulteracion o fraude en bienes y servicios
susceptibles de consumo por adicién o sustraccion de cualquier
sustancia o elemento, alteracién de su composicién o calidad,
incumplimiento de las condiciones que corresponda a su naturaleza o
la garantia, arreglo o reparacion de bienes duraderos y en general
cualquier situacion que induzca a engafio o confusion o que impida
reconocer la verdadera naturaleza del producto o servicio.

2. El incumplimiento de las normas reguladoras de precios, la imposicién
injustificada de condiciones sobre prestaciones no solicitadas o
cantidades minimas o cualquier otro tipo de intervencién o actuacion
que suponga un incremento de los precios o mdrgenes comerciales.

3. El incumplimiento de las normas relativas a registro, normalizacion o
tipificacion, etiquetado, envasado y publicidad de bienes y servicios.

4. El incumplimiento de las disposiciones sobre seguridad en cuanto
afecten o puedan suponer un riesgo para el usuario o consumidor.

5. La obstruccién o negativa a suministrar datos o a facilitar las
funciones de informacion, vigilancia o inspeccion.
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En general, el incumplimiento de los requisitos, obligaciones o prohibiciones
establecidas en la Ley 26/1984, de 19 de Julio, General para la Defensa de
los Consumidores y Usuarios y la Ley 5/1985 de 08 de julio de defensa de
los consumidores y usuarios en la Comunidad Auténoma de Andalucia, asi
como las que se contemplen en las ordenanzas municipales.

ARTICULO 16. Calificacion de las infracciones.

La calificacion de las infracciones como leves, graves y muy graves, asi como
la responsabilidad por su comisién, se regulardn de acuerdo con lo dispuesto
en la Ley 26/1984, de 19 de Julio, General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y la Ley 5/1985 de 08 de julio de defensa de los
consumidores y usuarios en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

ARTICULO 17. Procedimiento sancionador.

1.- El procedimiento sancionador se ajustard a lo dispuesto en el Titulo IX,
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Pulblicas y del Procedimiento Administrativo Comin, y
Real Decreto 1398/1993 de 04 de agosto por el que se aprueba el
Reglamento del Procedimiento para el ejercicio de la potestad sancionadora,
o la legislacidn vigente, en su caso.

2.- Las infracciones en materia de defensa de los consumidores y usuarios
serdn objeto de las sanciones administrativas correspondientes, previa
instruccién del preceptivo expediente, sin perjuicio de las responsabilidades
civiles, penales o de otro orden que pudieran concurrir.

3.- La instruccion de causa penal ante los Tribunales de Justicia suspendera
la tramitacion del expediente administrativo sancionador que hubiera sido
incoado por los mismos hechos, y en su caso la eficacia de los actos
administrativos de imposicion de sancién.

4.- En ningln caso se producird una doble sancién por los mismos hechos en
funcion de los mismos intereses publicos protegidos, si bien deberdn
exigirse las demds responsabilidades que se deduzcan de otros hechos o
infracciones concurrentes..
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ARTICULO 18. Instruccidn.

1.- Siempre que el Ayuntamiento tuviera conocimiento, por medio de sus
inspectores o en virtud de denuncia de algin ciudadano o de una asociacion
de consumidores, de la comision de alguna de las infracciones tipificadas,
instruird el oportuno expediente sancionador, que se tramitard con arreglo a
lo establecido en las legislaciones precedentes.

2.- Cuando por razén de la infraccion detectada, de la materia, o por la
repercusion de los hechos, el Ayuntamiento entienda que debe ser impuesta
una multa cuya cuantia excede de su competencia dard traslado del
expediente al Organo de la Administracién autonémica competente para
que, en su caso, proceda a instruir el expediente y sancionar al infractor, de
acuerdo con la gravedad de los hechos. En este caso, el Organismo que
instruya el expediente comunicard a la Entidad Local la tramitacién y la
resolucidn del expediente.

ARTICULO 19. Coordinacion con la Administracién Autonémica.

1.- La apertura de un expediente por parte del Ayuntamiento se comunicard
al Servicio Territorial de Consumo de la Provincia, a los efectos de que
tenga conocimiento del mismo y a fin de coordinar la actuacién de ambas
Administraciones en la defensa de los consumidores y usuarios.

2.- Asimismo, se establecerdn los canales adecuados al objeto de coordinar
las actuaciones de la Administracién Local y la Administracién Autondmica
con el fin de determinar las responsabilidades derivadas del incumplimiento
de la normativa sobre proteccion de consumidores y usuarios.

ARTICULO 20. Importes de las multas.

La cuantia de las multas que hayan de imponerse por infraccién de la
presente ordenanza, se establecerd de acuerdo con lo previsto en el Texto
Refundido de las disposiciones legales vigentes en materia de Régimen
Local, aprobado por el Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril por
el cual se aprueba el texto refundido de las disposiciones legales vigentes
en materia de Régimen Local, y en las normas que lo desarrollan.
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ARTICULO 21. Naturaleza y destino de las multas.

Cuando, de la instruccién y resolucion del expediente por parte del
Ayuntamiento, resulte la comision de una infraccidon y su correspondiente
sancién econdmica, ésta serd considerada como ingreso de la Entidad Local
en toda su extension.

ARTICULO 22. Sanciones accesorias.

En los expedientes que deba resolver el propio Ayuntamiento podra
acordarse, como sancién accesoria, el decomiso de la mercancia adulterada,
deteriorada, falsificada, fraudulenta, no identificada o que pueda entraiiar
riesgos para el consumidor.

Los gastos que ocasione el transporte, distribucién, almacenaje o
destruccion de las mercancias sefialadas en el pdrrafo anterior, serdn por
cuenta del infractor.

DISPOSICION TRANSITORIA

Hasta que el Ayuntamiento de Andljar disponga de los suficientes medios,
tanto personales como materiales, para la tramitacion de los expedientes
sancionadores respecto de las materias reguladas en esta Ordenanza,
cuando, a través de los inspectores de consumo o en virtud de denuncia de
algln ciudadano, se tenga conocimiento de la comisién de alguna infraccién
en tales materias, se dard traslado inmediato del hecho al Servicio
Territorial de la Consejeria que tenga conferidas las competencias en
Consumo, para la tramitacién del expediente sancionador por dicho Servicio.

DISPOSICION FINAL

En todo lo no previsto en esta ordenanza serdn aplicables la Ley 26/1984,
de 19 de Julio, General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y la
Ley 5/1985 de 08 de julio de defensa de los consumidores y usuarios en la
Comunidad Auténoma de Andalucia.
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