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ADMINISTRACION LOCAL

AYUNTAMIENTO DE ANDUJAR (JAEN)

2022/5048 Aprobacion definitiva del Reglamento de funcionamiento y organizacion del
Punto de Encuentro Familiar de Anddujar.

Edicto

Don Pedro Luis Rodriguez Sanchez, Alcalde-Presidente del Excmo. Ayuntamiento de
Andujar (Jaén).

Hace saber:

Por obligarlo asi el art. 70.2 de la Ley Reguladora de Bases de Régimen Local se somete a
publicacién en el BOLETIN OFICIAL de la Provincia, el Edicto de aprobacién definitiva del
Reglamento de Funcionamiento y Organizacién del Punto de Encuentro Familiar de Andujar.

El Pleno del Ayuntamiento de Andujar (Jaén), en sesion ordinaria celebrada el dia
veintiocho de abril de dos mil veintidés, aprobd inicialmente el Reglamento de
Funcionamiento y Organizacion del Punto de Encuentro Familiar y posteriormente fue objeto
de publicacién en el BOLETIN OFICIAL de la Provincia numero 94 de fecha 17 de mayo de
2022 dando un plazo para presentar reclamaciones por los interesados de 30 dias habiles
desde el dia siguiente a la publicacién, durante el cual no se ha presentado reclamacién
alguna, por lo tanto, el acuerdo de aprobacién inicial del Reglamento de Funcionamiento y
Organizacion del Punto de Encuentro Familiar, por lo queda elevado a definitivo de
conformidad con lo establecido en el articulo 49 de la Ley 7/85, de 2 de abril, reguladora de
las Bases de Régimen Local.

Se advierte que contra el presente acuerdo podra interponerse Recurso Contencioso
Administrativo en el plazo de 2 meses contados a partir desde la publicacion, ante el
Tribunal Superior de Justicia de Andalucia con sede en Granada, en los términos previstos
en la Ley de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

A continuacién en cumplimiento de la normativa vigente, se publica el texto integro del
Reglamento de Funcionamiento y Organizacién del Punto de Encuentro Familiar de Andujar:
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REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO Y ORGANIZACION DEL PUNTO DE ENCUENTRO FAMILIAR DE
ANDUJAR

Exposicién de Motivos

La normativa internacional reconoce el derecho de las personas menores de edad a tener
contacto con los miembros de su familia. Entre ellas destacamos, el art. 24.3 de la Carta de
los Derechos Fundamentales de la Unién Europea “todo nifio tiene derecho a mantener de
forma periddica relaciones personales y contactos directos con su padre y con su madre,
salvo si ello es contrario a sus intereses” y la Convencion de los Derechos del Nifio de
Naciones Unidas, de 20 de noviembre de 1989 ratificada por Espana el 30 de noviembre de
1990, en su articulo 9 indica que “Los Estados Partes respetaran el derecho del nifio que
esta separado de uno o de ambos padres a mantener relaciones personales y contacto
directo con ambos padres de modo regular, salvo si ello es contrario al interés superior del
nino”.

En el ambito nacional, este derecho tiene reflejo en el Cédigo Civil en su art. 94 que dispone
que, “el progenitor que no tenga consigo a los hijos menores o incapacitados gozara del
derecho de visitarlos, comunicar con ellos y tenerlos en su compafiia”.

Asimismo en los articulos 2 y 11 de la Ley Organica 1/96 de 15 de enero de Proteccion
Juridica del Menor, de modificacién parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento
Civil, se establece que el principio rector de la actuacion de los poderes publicos es la
primacia del interés superior del menor sobre cualquier interés legitimo que pudiera
concurrir.

Por su parte la Ley 4/2021 de 27 de julio de Infancia y Adolescencia de Andalucia, establece
en su articulo 23. “Entre las Competencias de las Entidades Locales:

1. Las Entidades Locales de la Comunidad Auténoma de Andalucia ejerceran las
competencias propias en materia de Servicios Sociales que les atribuyen el Estatuto de
Autonomia para Andalucia, la Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomia Local de Andalucia,
y la Ley 9/2016, de 27 de diciembre.

2. Las Entidades Locales son las competentes para la prevencion, intervencion y finalmente
para la formalizacion de la declaracion de situacion de riesgo de acuerdo con los articulos
87 a 91 de esta ley...” y la Ley 9/2016, de 27 de diciembre de Servicios Sociales de
Andalucia en su articulo 28.162 , establece entre las funciones de los Servicios Sociales
Comunitarios, “La coordinacion con los servicios de justicia, fuerzas y cuerpos de seguridad
y cualquier otro vinculado a los servicios publicos de la Administracion Autondmica para el
disefio de paquetes de servicios integrados que den respuesta a las necesidades de la
atencion social de la poblacion de referencia”, y el articulo 28.25° “El desarrollo de
actuaciones de prevencion, informacion y reinsercidén social en materia de menores, la
deteccién de menores en situacion de desproteccion, la deteccién e intervencion en casos
de menores en situacion de riesgo y, cuando sea necesario, el abordaje terapéutico en el
propio medio, mediante un tratamiento especifico e integrador que compense situaciones de
riesgo de desproteccién o permita la reunificacion familiar en aquellos casos en los que
haya sido necesaria la adopcién de medidas de proteccion”.
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La LBRL, en el articulo 25.2.0, establece como competencias propias,” actuaciones en la
promocion de la igualdad entre hombres y mujeres, asi como contra la violencia de género”
(modificacién por la disposicion final 1 del Real Decreto Ley 9/2018, de 3 de agosto).

Con este amparo legal, este documento regulara el Punto de Encuentro Familiar del
Ayuntamiento de Andujar como un recurso social especifico, de caracter temporal y
excepcional, que se facilita a la poblaciéon de Andujar y a los drganos judiciales del municipio
con la finalidad de proteger el interés superior del menor y prestador de atencién profesional
especializada para facilitar que los nifios, nifias y adolescentes, puedan mantener relaciones
con sus familiares o personas allegadas durante los procesos y las situaciones de
separacion, divorcio en las que no haya consenso para ejercer el derecho de visitas o donde
se ha producido una situacion de violencia, configurandose como un recurso neutral que
tiene por finalidad facilitar el cumplimiento del régimen de visitas y garantizar asi, el derecho
de los menores a relacionarse con ambos progenitores y sus familias en un ambiente de
normalidad.

Su principal objetivo es favorecer el derecho fundamental del menor a mantener la relacién
y el vinculo con sus dos progenitores y familia extensa, en un entorno seguro, siempre que
con ello se proteja su bienestar fisico, psiquico y moral.

Titulo I. Disposiciones Generales
Articulo 1. Objeto.

Sera objeto del presente Reglamento la regulacion del servicio del Punto de Encuentro
Familiar del Ayuntamiento de Andujar.

Articulo 2. Definicion.

El Punto de Encuentro Familiar es un recurso social, gratuito, un lugar fisico idoneo y neutral
y un servicio que presta el Ayuntamiento de Andujar por derivacién judicial, en procesos y
situaciones de separacién, divorcio u otros supuestos de interrupcion de la convivencia
familiar, cuando las relaciones familiares son de dificil cumplimiento o se desenvuelven en
un ambiente de alta conflictividad, y con el fin de cumplir con el régimen de visitas acordado
y establecido por resolucion judicial, garantizando el derecho de los nifios y nifias a
relacionarse con sus progenitores u otros miembros de su familia.

Articulo 3. Naturaleza.

Este servicio es de caracter temporal y excepcional, desarrollado por un equipo de
profesionales interdisciplinar, en un lugar neutral, que pretende dotar a las personas
progenitoras de técnicas que les permitan el ejercicio positivo de la parentalidad y
consiguiente independencia respecto del servicio.

Articulo 4. Principios de Actuacion.
- Interés superior del menor: La intervencion desarrollada en el Punto de Encuentro Familiar

debe tener como objetivo principal velar por la seguridad y el bienestar del/la menor, siendo
su proteccion prioritaria en caso de conflicto con otros intereses contrapuestos.
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- Intervencion familiar: La intervencion del Punto de Encuentro Familiar debera tener en
cuenta todo el sistema familiar propio del/la menor ofreciendo una amplia gama de
herramientas de intervencién de caracter psicolégico, social y educativo.

- Responsabilidad parental: La funcion del Punto de Encuentro Familiar debe limitarse al
apoyo de los progenitores u otros miembros de la familia en el ejercicio de sus funciones
familiares, sin que en ningln caso, suponga una delegacion de éstas al equipo técnico,
debiendo cada miembro de la familia hacerse cargo y asumir el ejercicio de las mismas de
forma responsable y adecuada a las circunstancias del/la menor.

- Temporalidad: La intervencion desarrollada en el Puntos de Encuentro Familiar debe tener
como obijetivo final la normalizacién de las relaciones familiares, debiendo facilitarse la
independencia y autonomia de este servicio lo antes posible, evitando que se convierta en
una intervencion de caracter permanente.

- Profesionalidad: El equipo técnico de los Puntos de Encuentro Familiar estd compuesto
por un grupo multidisciplinar de profesionales con formacién especifica para la intervencién
que se desarrolla en el mismo.

- Neutralidad: El personal que forme parte del equipo técnico desarrollara sus funciones con
el unico objetivo de garantizar el interés del /la menor, sin dejar interferir en las mismas sus
propias creencias, valores o circunstancias personales.

- Imparcialidad: Las intervenciones en el Punto de Encuentro Familiar deberan ser objetivas,
garantizando en todo momento la igualdad de todos los sujetos involucrados.

- Confidencialidad: No se comunicara a terceros ni se divulgaran los datos personales de los
usuarios del Punto de Encuentro Familiar, salvo aquellos que sean requeridos por la
Autoridad Judicial o para la coordinacidén necesaria con otros profesionales que se
encuentren interviniendo con la familia.

- Subsidiariedad: Las derivaciones al Punto de Encuentro Familiar solamente se efectuaran
cuando sea el unico medio posible para facilitar las relaciones entre el/la menor y su familia
y tras haber agotado otras vias de solucion.

- Calidad: El servicio se desarrollara en un sistema basado en standares de calidad.

Articulo 5. Objetivos del Servicio.

5.1.- Objetivos Generales:

 Favorecer el cumplimiento del derecho fundamental del/la menor a mantener la relacién
con ambos progenitores y/o familiares después de la separacion, estableciendo los vinculos
necesarios para su buen desarrollo psiquico, afectivo y emocional.

* Prevenir las situaciones de violencia en los regimenes de visitas conflictivos.

» Orientar y apoyar a los padres, madres y familiares para que consigan la autonomia

necesaria en el ejercicio de la coparentalidad sin depender del Servicio, prestando los
servicios asistenciales adecuados para este objetivo.
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5.2.- Objetivos Especificos:

* Velar para que el cumplimiento del régimen de visitas no suponga una amenaza para la
seguridad del menor, del/la progenitor/a o del familiar vulnerable.

» Favorecer el encuentro entre el/la menor y el/la progenitor/a no custodio/a, asi como, en
los casos que proceda, con la familia extensa de éste.

» Permitir a los/las menores expresar sus sentimientos y necesidades en un espacio neutral
frente a las indicaciones paternas, maternas o de familiares.

* Facilitar orientacion profesional para mejorar las relaciones paterno/materno-filiales y las
habilidades de crianza parentales, asi como la derivacion a otros servicios asistenciales que

favorezcan este objetivo.

» Fomentar y mejorar la capacidad de los/las progenitores u otros familiares en la resoluciéon
consensuada de los conflictos relativos a los/las menores, tanto presentes como futuros.

* Disponer de informacién fidedigna sobre las actitudes y aptitudes parentales que pueda
ser de utilidad a las entidades derivantes y siempre con el fin de defender en mejor medida
los derechos del/la menor.

Articulo 6. Conceptos de Interés.

a) Equipo técnico: Personal cualificado y multidisciplinar que ejerce su actividad profesional
en el servicio. Dicho personal tendra relacion juridico-laboral con la entidad adjudicataria del
servicio.

b) Intervencion: Procedimiento llevado a cabo por el equipo técnico con las personas
usuarias del servicio de acuerdo con los criterios establecidos en el plan de prevencion

individualizado.

c) Organo judicial derivante: Aquel érgano judicial que, en virtud de resolucién, acuerda el
régimen de visitas que se llevara a cabo en el Punto de Encuentro Familiar.

d) Régimen de visitas: Aquel establecido por el 6érgano judicial derivante determinando
tiempo, modo y lugar del ejercicio del tal derecho por parte de la persona progenitora no
custodia u otro familiar.

Titulo Il. De Los/as Usuarios/as del Servicio
Articulo 7. Conceptos de Interés.
1. Se entiende por personas usuarias:

a) Persona progenitora: Padre o madre de la persona menor de edad.

b) Persona progenitora custodia: Padre o madre que tiene atribuida la guarda y custodia de
la persona menor de edad por resolucion judicial.
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c) Persona progenitora no custodia: Padre o madre que no tiene atribuida la guarda y
custodia de la persona menor de edad por resolucién judicial.

d) Persona menor de edad: El nifio o nifia desde su nacimiento hasta su mayoria de edad o
emancipacién legal o personas mayores de edad incapacitadas por resolucion judicial, a
quienes les haya sido prorrogada la patria potestad de sus personas progenitoras.

e) Familiar: Toda persona distinta de la persona progenitora que sea titular de un derecho
de guarda y custodia o de un derecho de visitas, segun lo acordado por resolucién judicial.

f) Personas usuarias: Aquellas personas menores de edad, personas progenitoras y
familiares que utilicen el servicio de los Puntos de Encuentro Familiar segun lo acordado en
resolucion judicial.

Articulo 8. Usuarios/as del Punto de Encuentro Familiar.

Las personas usuarias del Punto de Encuentro Familiar seran las que se determinen, en el
momento de la derivacion por parte de la autoridad judicial, cuando los/las menores de
dicho procedimiento sean residentes en Andujar. Este criterio se aplicara cuando dentro de
un grupo de hermanos, alguno de ellos no resida en Andujar por tener la custodia el otro/a
progenitor/a.

En todo caso podran ser usuarios del Punto de Encuentro Familiar quienes se encuentren
en alguna de las circunstancias siguientes:

* Menores cuyos familiares con derecho de visitas poseen alguna caracteristica o
circunstancia personal de riesgo para el/la menor que aconseja la supervisién de los
encuentros.

* Menores que no conviven habitualmente con el/la progenitor/a o familiar con derecho a
visitas, siempre que éste, por circunstancias personales, de residencia u otras, carezca del
entorno adecuado para llevar a cabo las visitas.

» Familias en las que los/as menores muestren una disposicion negativa a relacionarse con
el familiar que realiza las visitas o un fuerte rechazo hacia éste, de modo que resulte
imposible mantener encuentros normalizados.

» Familias en las que, dada la situacion de conflictividad entre sus miembros, los menores se
encuentran inmersos en situaciones de violencia cuando se pretende llevar a cabo las
visitas.

» Familias que, por haber vivido en su seno algun tipo de situacién violenta hacia ellos,
precisen un lugar neutral que pueda garantizar la seguridad de los/las menores o la de sus
familiares durante el cumplimiento del régimen de visitas.

No cabra en ningun caso la intervencién del Punto de Encuentro Familiar cuando el derecho
de relacion o de visitas se encuentre suspendido en relacién con el progenitor o familiar que
acude a dicho servicio.
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Articulo 9. Derechos de los/as Usuarios/as del Servicio.
Son derechos de las personas usuarias:

a) Acceder en condiciones de igualdad, sin discriminacion por razén de raza, sexo,
orientacion sexual, nacionalidad, religion, ideologia, discapacidad o cualquier condicidn
personal o social.

b) Tener garantizada la proteccién de la intimidad personal y de la propia imagen y la
confidencialidad de su expediente, de conformidad con lo previsto en la legislacién vigente
relativa a la proteccidon de datos de caracter personal.

c) Disponer de informacién escrita y verbal de las normas de funcionamiento del Punto de
Encuentro Familiar y de las consecuencias de su incumplimiento.

d) Poder exigir el cumplimiento de las normas de funcionamiento interno del Punto de
Encuentro Familiar.

e) Ser atendidos de forma neutral e imparcial.

f) Recibir un trato digno y profesional y ser atendido de forma individualizada vy
personalizada en los términos establecidos en este Reglamento.

g) Disponer de una persona miembro del equipo técnico que actue como profesional
responsable de su expediente en el Punto de Encuentro Familiar.

h) Poder presentar quejas y sugerencias en relacion con el servicio prestado por el Punto de
Encuentro Familiar, de la forma en que se especifica en este Reglamento y a recibir
contestacion a las mismas.

i) Obtener justificantes de comparecencia en el centro sobre las visitas que se produzcan.
Articulo 10. Deberes de los/as Ususarios/as del Servicio.

Son deberes de las personas usuarias, los siguientes:

a) Respetar las normas de funcionamiento interno del Punto de Encuentro Familiar y cumplir
los horarios que se acuerden para el cumplimiento de las visitas, conforme se establece en
este Reglamento.

b) Facilitar el ejercicio de la labor del equipo técnico que atiende el Punto de Encuentro
Familiar y poner a su disposicién todo lo necesario para el adecuado desarrollo de las
visitas.

c) Agilizar y normalizar la entrega y recogida de las personas menores y responsabilizarse
de su cuidado y atencién mientras éstos permanezcan en su compafia en el Punto de

Encuentro Familiar.

d) Informar de cualquier cambio que se produzca en su situacién personal o familiar que
pueda afectar al cumplimiento del régimen de visitas.

Verificable en https://bop.dipujaen.es

cve: BOP-2022-5048



T

BOPIIJAEN

Boletin Oficial de la Provincia de Jaen

Numero 217 Jueves, 10 de noviembre de 2022 Pag. 19081

e) Comunicar vy justificar con suficiente antelacién cualquier circunstancia que impida la
realizacion del régimen de visitas.

f) Mantener una conducta basada en el respeto mutuo, encaminada a facilitar una mejor
convivencia y sin presentar ningun comportamiento violento tanto fisico como verbal.

g) Acceder al Punto de Encuentro Familiar en condiciones fisicas y psiquicas adecuadas
para el desarrollo de las visitas.

h) No consumir ninguna sustancia que pueda alterar sus facultades antes o durante el
desarrollo de las visitas.

Titulo Ill. Organizacion
Articulo 11. Titularidad.

La titularidad del servicio del Punto de Encuentro Familiar es del Excmo. Ayuntamiento de
Andujar, asi como las instalaciones en las que se desarrolla el servicio.

Articulo 12. Gestion del Servicio.

Para las tareas a desarrollar en el Punto de Encuentro Familiar, el Ayuntamiento podra optar
por llevar a cabo la prestacion del servicio de forma directa o indirecta.

- Respecto a la gestién directa el Ayuntamiento aportara medios propios para llevar a cabo
la prestacion.

- Respecto a la gestion indirecta, el Ayuntamiento de Andujar podra suscribir convenios,
conciertos o contratos con empresas o entidades publicas o privadas, bajo su directa
supervision, sin que ello suponga en ningun caso cesion de la titularidad y responsabilidad
derivada de dicha actuacién.

A través de los respectivos contratos administrativos o convenios, la regulacién contenida
en este reglamento sera objeto de concrecién en los correspondientes pliegos de
prescripciones técnicas o del respectivo convenio. La empresa adjudicataria debera
coordinar el servicio con el Ayuntamiento de Andujar a través de la Concejalia
correspondiente.

Articulo 13. Imagen Corporativa y Proteccién de Datos.

La documentacion que se genere se adaptara a las prescripciones sobre imagen o identidad
que se establezca por parte del Ayuntamiento de Andujar, propiciando la utilizacién de un
lenguaje no sexista y un tratamiento igualitario en los contenidos e imagenes.

Toda la documentacion e informacion que se genere durante la ejecucion del contrato sera
propiedad del Ayuntamiento de Andujar. Se comunicara a los usuarios esta circunstancia, a
fin de que puedan ejercer los derechos de acceso y rectificacion que figuran en el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, asi como, la normativa
espafola de proteccion de datos de caracter personal.
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Los profesionales que integren el equipo técnico del Punto de Encuentro Familiar deberan
observar un respeto absoluto a la confidencialidad de los datos que conozcan por razén de
la ejecucion del servicio.

Articulo 14. Recursos Humanos.
A) Personal componente del Equipo Técnico

El personal para la prestacion del servicio estara formado por equipo multidisciplinar
formado por un minimo de tres técnicos/as, titulados en Psicologia, Pedagogia, Trabajo
Social o Derecho.

Ademas deberan contar con formacion especifica en violencia de género y/o punto de
encuentro familiar y/o mediacién familiar.

Se encargaran de la realizacion de las entrevistas iniciales, atencion a los/las usuarios/as,
asistencia al régimen de visitas establecido en resolucidn judicial, atencién a las incidencias
durante las visitas, realizacién de informes, asistencia al Juzgado y cualesquiera otras
derivadas de los objetivos a seguir en el servicio de Punto de Encuentro Familiar.

De acuerdo con los establecido en el articulo 13.5 de la Ley Organicas 1/1996, de 15 de
enero de Proteccion Juridica del Menor, las personas que integran el equipo técnico y vayan
a tener contacto habitual con las personal menores, deberan acreditar mediante aportacion
de certificacion negativa del Registro Central de delincuentes sexuales, que no han sido
condenadas por sentencia firme por algun delito contra la libertad e indemnidad sexuales.

Las obligaciones del personal técnico son:

a) Tratar en todo momento de forma digna y profesional a las personas usuarias del servicio.
b) No realizar actuaciones que supongan discriminacion por razén de raza, sexo, religion,
lengua, opinion, lugar de nacimiento, vecindad o cualquier otra circunstancia personal o
social de las personas usuarias.

¢) Informar a las personas usuarias de las normas de funcionamiento del servicio y de los
objetivos y pautas que se sigan en el Plan de Intervencién que para tal fin se disefie,

buscando en todo momento su colaboracidn y participacion en el proceso.

d) Respetar y velar por el cumplimiento de lo dispuesto en la correspondiente resolucién
judicial.
e) Evitar situaciones conflictivas que incidan de forma negativa en el bienestar y seguridad

de las personas menores y en el buen funcionamiento del Punto de Encuentro Familiar.

f) Mantener la confidencialidad respecto de todos aquellos extremos que conozcan como
consecuencia del desarrollo del servicio.

g) Velar por el respecto a la intimidad de las personas usuarias y de los derechos de las
personas menores de edad.
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h) Comunicar, de forma inmediata, al érgano derivante y a la responsable del servicio la
adopcion de medidas necesarias en el caso de que se produzca un incidente grave en el
Punto de Encuentro Familiar.

i) Mantener reuniones de caracter informativo, previas al inicio de la intervencién, con las
personas que ejercen la guarda y custodia y el derecho de visita, a fin de darles una visién
global sobre el servicio y los objetivos del mismo.

j) Se debera prestar el servicio a toda persona a la que se prescriba, y se lleve a cabo la
derivacion, segun las indicaciones del Excmo. Ayuntamiento de Andujar, garantizando la
confidencialidad en la recogida y el tratamiento de datos de las personas usuarias de
acuerdo con lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo asi como la normativa espanola de proteccién de datos de caracter personal.

k) Las personas usuarias deberan recibir el servicio adecuado con el contenido y la duracién
que en cada caso se establezca y recibir informacion puntual de las modificaciones que
pudieran producirse en el servicio.

I) El personal del equipo técnico debera cumplir con las medidas de Seguridad e Higiene
establecidas, asi como con el inexcusable secreto profesional.

II) Solicitar al 6rgano derivante informacion complementaria sobre el correspondiente caso
cuando las circunstancias asi lo aconsejen, al objeto de realizar el correcto desarrollo del
Plan de Intervencion.

m) Elaborar los informes que resulten necesarios, reflejando en los mismos la evolucion del
proceso de intervencion, que seran firmados por el personal técnico encargado de su
realizacion.

n) Elaborar una memoria trimestral.

) Llevar a cabo acciones de formacion y divulgacion en el municipio

En el caso de gestion indirecta, la entidad adjudicataria se comprometera a poner en
marcha todos los recursos humanos que sean precisos para el correcto desarrollo de las
tareas objeto de este contrato, siendo de su competencia la relacion juridico-laboral.

B) Personal de Seguridad

El ayuntamiento de Andujar valorara la necesidad de poner en conocimiento de las Fuerzas
de Seguridad de Policia Local aquellos casos de especial complejidad que requieran su
presencia en las instalaciones o sus inmediaciones.

C) Responsable del Servicio

Esta tarea recaera sobre el personal municipal que en su momento se determine a por la
delegacion de Igualdad y Bienestar Social del Ayuntamiento de Andujar, a quien

corresponde la supervision del servicio, asi como adoptar las decisiones y dictar las
instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacién de la prestacion
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objeto de este reglamento.
En particular le corresponde:

a) Promover y convocar las reuniones que resulten necesarias al objeto de solucionar
cualquier incidente en la ejecucién del servicio en los términos que mejor convenga a los
intereses publicos.

b) Promover y convocar reuniones de coordinacion y seguimiento, al menos una vez al afio,
con el personal técnico del Punto de Encuentro Familiar con el objetivo de abordar
cuestiones de funcionamiento y organizacién de los Puntos de Encuentro Familiar, asi como
cualesquiera otras que se planteen y se consideren oportunas.

¢) Resolver las incidencias surgidas en el desarrollo del servicio.

d) Dictar instrucciones en los términos recogidos en este reglamento, asi como en el pliego
de clausulas administrativas particulares o prescripciones técnicas.

e) Ser informado, cuando lo solicite, del proceso de realizacién del servicio y dictar cuantas
instrucciones estime oportunas para el estricto cumplimiento del servicio.

f) Comunicar, de forma inmediata, a la responsable del area la necesidad de llevar a cabo la
adopcién de medidas necesarias en el caso de que se produzca un incidente grave en el
Punto de Encuentro Familiar.

g) La coordinacion del servicio con la entidad adjudicataria se llevard a cabo a través de
Responsable del Servicio.

Articulo 15. Recursos Materiales.

El Ayuntamiento de Andujar dispondra de un local debidamente equipado, haciéndose cargo
de todos los gastos de mantenimiento asi como de los requisitos exigidos para la adecuada
prestacién del servicio.

El local deberan contar con un espacio para realizar las entrevistas asi como tareas de
administracion, debiendo estar equipado con los recursos materiales necesarios para la
realizacion de dichas tareas: ordenador, impresora, teléfono, fotocopiadora, fax.

A su vez, contara con dos salas para llevar a cabo las tareas de intervencién propias de
este servicio, que contaran con el material necesario para habilitar el espacio para menores
de 0 a 16 afios.

Por ultimo, se aportara un teléfono mévil para mantener un contacto inmediato con las y los
usuaria/os, principalmente en situaciones de urgencia.

En el caso de gestion indirecta, la entidad adjudicataria tiene la obligacion de dejar las
instalaciones en el mismo estado en que le fueron entregadas, pudiendo existir supervisiéon
por parte de los/as responsables de area de la Concejalia Igualdad y Bienestar Social.
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Articulo 16. Presupuesto.

El Ayuntamiento garantizara una financiacién suficiente, de acuerdo con las disponibilidades
presupuestarias que cada afio establezca en el presupuesto municipal.

Articulo 17. Seguridad.

El equipo técnico velara por la seguridad de las personas usuarias y, en el caso de que se
produzca una situacién en la que se perciba que existe un riesgo para la integridad de las
personas, se dard aviso a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

Se procedera a mantener informada de cualquier incidencia grave a las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad.

Titulo IV. Funcionamiento
Articulo 18. Acceso al Servicio.

1. Las personas usuarias del servicio Punto de Encuentro Familiar accederan al mismo
previa derivacién del érgano judicial que haya dictaminado en relacién el régimen de visita.

2. Dicha derivacion se podra remitir a la direccidén que con la debida antelacion se facilitara a
los érganos derivantes.

3. El Punto de Encuentro llevara a cabo la intervencién una vez que le sea remitido por
parte del érgano derivante la resolucién que establezca el régimen de visitas asi como el
protocolo de derivacién, cuyo modelo facilitara el Ayuntamiento de Andujar y que contendra
la siguiente informacion:

- Datos identificativos de las personas menores de edad y las personas progenitoras o
familiares implicados en el régimen de visitas.

- Datos identificativos de las personas autorizadas judicialmente para acudir a los
encuentros acompanando a las personas progenitoras, familiares y personas menores.

- Tipo de intervencion solicitada.

- Periodicidad y horario de visitas, teniendo en cuenta el calendario y horarios de apertura y
cierre del Punto de Encuentro, asi como la disponibilidad.

- La duracién prevista de la intervencion, sin perjuicio de la posible prérroga, conforme a lo
previsto en el articulo 21.

- Valoracion psicosocial de la situacion familiar, de las personas menores de edad o de las
personas progenitoras, en caso de que se hubiera emitido informe por parte de alguno de
los equipos psicosociales adscritos a la Administracion de Justicia y estuvieran incorporados
en el procedimiento judicial, asi como cualquier otro informe disponible que afecte a las
personas menores de edad y a la proteccion de sus intereses.
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En el caso de que el 6érgano judicial derivante no remita la totalidad de la documentacion
anteriormente relacionada, el equipo técnico del Punto de Encuentro Familiar recabara la
documentacién necesaria para iniciar la intervencion. No obstante en su caso podra asumir
la intervencién si valorase la existencia de razones que asi lo justifiquen.

Articulo 19. Fases de la Intervencion del Servicio del Punto de Encuentro Familiar
1. Recepcion:

Recibida la derivacion y aportada toda la informacién por el 6rgano judicial se procedera a la
apertura de un expediente para cada persona menor de edad, asimismo el servicio, previo
al inicio del régimen de visitas, contactara via telefénica o postal con las personas usuarias
con el objeto de establecer una visita de presentacién o primera entrevista.

En dicha entrevista, se les informara del horario a seguir, de sus derechos y obligaciones en
relacién al servicio (tanto respecto a la empresa adjudicataria como al Ayuntamiento de
Andujar), del funcionamiento del servicio, se acordara con las partes las fechas y horarios
de utilizacién del servicio y se atenderan cuantas otras dudas surjan a los/as usuarios/as.

Los familiares implicados deberan firmar la aceptacion de las normas de funcionamiento que
supone la conformidad de las condiciones generales y especificas de utilizacion del servicio.
El comienzo del régimen de visitas en el Punto de Encuentro Familiar, en cualquiera de sus
modalidades, tiene como condicion indispensable que ambas partes firmen el documento de
aceptaciéon de normas de funcionamiento y horario, del cual se entregara una copia a cada
una de éstas.

2. Elaboracion del Plan de Intervencioén Individualizado:

Por parte del personal técnico se elaborara un Plan de intervencion individualizado, en el
que se estableceran los objetivos, las actuaciones, la coordinacion con otros profesionales,
asi como la actuacion en aquellos casos en los que exista orden de proteccion o de
alejamiento.

3. Intervencion y Seguimiento:

Se lleva a cabo en funcion de la planificacion efectuada en la fase anterior y el régimen de
visitas establecido en la resolucion judicial. ElI Equipo Técnico realizara un seguimiento de
las visitas o de los intercambios, recogiendo toda la informacion en las fichas de
seguimiento.

La ejecucién de las visitas se ajustara a los horarios de funcionamiento del servicio y al
régimen de visitas establecido para cada caso.

En el expediente se recogera la documentacion remitida por el érgano judicial derivante, el
Plan de Intervencion Individualizado, la evolucién y las incidencias que se produzcan en el
desarrollo del régimen de visitas, ademas se incorporaran todos los informes, documentos
que aporten las partes, asi como las quejas, reclamaciones y sugerencias formuladas por
las mismas.

Por otro lado, se llevara a cabo tanto la atencién telefénica como funciones que sean
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convenientes para llevar a cabo tareas administrativas, de asistencia al juzgado o a juicio y
cualesquiera otros necesarios para el 6ptimo desarrollo del servicio de Punto de Encuentro.

El equipo técnico del Punto de Encuentro Familiar dara las indicaciones que en cada
momento se determine para el caso concreto y se reserva la posibilidad de intervenir en
cualquier momento de la visita, asi como de suspenderla, si lo exige el bienestar de los/as
menores o0 el respeto por el buen funcionamiento del centro.

Las comunicaciones e intervenciones del equipo técnico solo se llevaran a cabo con los
progenitores o familiares con derecho a visita.

En la consecucion de los objetivos, el equipo técnico podra realizar las intervenciones
oportunas e incluso alcanzar acuerdos con las partes para propiciar la finalizacion de la
intervencién.

Articulo 20. Duracion.

La intervencion del Punto de Encuentro Familiar tendra una duracion maxima de dieciocho
meses, prorrogable mediante resolucion del érgano judicial en aquellos supuestos en los
que la derivacion sea consecuencia de la existencia de una orden de alejamiento o a
propuesta del equipo técnico para la consecucion de los objetivos previstos en el plan
individualizado de actuacion, previa confirmacion por resolucién judicial.

No obstante lo anterior, cuando los usuarios manifiesten su decision de no seguir acudiendo
al Punto de Encuentro Familiar, bien porque han alcanzado los objetivos del servicio o bien
porque resulta imposible el cumplimiento del régimen de visitas, se pondra esta
circunstancia en conocimiento del érgano derivante.

Articulo 21. Prérroga de la Intervencion.

1. La prérroga de la intervencion requerira la correspondiente resolucion judicial, dictada de
oficio o a propuesta del equipo técnico e incluira, en su caso, las modificaciones que se
hubieran producido respecto a la situacion de las personas menores de edad o la familia.

2. Con anterioridad a la finalizacién del periodo de intervencién establecido en el protocolo
de derivacion, el equipo técnico podra proponer al érgano judicial derivante, mediante
informe motivado, la prérroga de la intervencién asi como las modificaciones que en su caso
procedieran respecto al régimen de visitas.

3. La propuesta de prorroga de la intervencién debera fundamentarse en alguna de las
siguientes causas:

a) Existencia de orden de alejamiento vigente o sentencia firme condenatoria por delitos de
malos tratos en el ambito familiar o violencia de género respecto alguna de las personas
progenitoras, mientras se hallare en ejecucién una pena de alejamiento o prohibicion de
aproximarse a la victima.

b) Cuando el equipo técnico considere la necesidad de prérroga para la consecucion de los
objetivos previstos en el plan de intervencion individualizado.
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Articulo 22. Horario.

Se garantizara que el horario de intervencion esté disponible durante dos dias entre semana,
en horario de tarde, asi como los sabados y domingos, tanto en horario de mafana y de
tarde.

A su vez, se establecera un nimero de horas distintas del horario establecido para el
cumplimiento del régimen de visitas, destinado a la atencién de las personas usuarias, para
llevar a cabo tareas administrativas, de asistencia al juzgado, asistencia a juicio, y
cualesquiera otras que sean necesarias para el 6ptimo desarrollo del servicio.

El calendario y horarios seran expuestos en un lugar visible en el centro y sera facilitado al
organo judicial derivante competente para que sea tenido en cuenta a la hora de derivar los

casos.

Para la gestion indirecta, en los pliego de prescripciones técnicas se determinara el numero
minimo de horas que se consideran necesarias para la prestacion del servicio.

Articulo 23. Contenido del Servicio o Prestaciones.

El servicio de punto de encuentro familiar consistiran en:

1. Apoyo en el cumplimento del Régimen de Visitas

Las modalidades de régimen de visitas que se seguiran en el Punto de Encuentro son:

- Entrega y recogida

En estos supuestos, la intervenciéon supondra la supervisidén de la entrega del/la menor o
menores en el Punto de Encuentro Familiar para su salida del mismo con el/la progenitor/a
no custodio/a.

En este caso, las visitas podran comprender:

* Visitas con pernocta, en la que los menores podran pasar la noche con el/la progenitor/a
no custodio/a o familia extensa.

* Visita sin pernocta, en la que los menores deberan retornar junto con el/la progenitor/a
custodio/a para pasar la noche.

- Visita tutelada

El régimen de visita se llevara a cabo dentro de las instalaciones con la supervision en todo
momento del personal técnico, cuya duracion no podra exceder de 2 horas.

- Visita no tutelada

El régimen de visitas se desarrollara en las instalaciones no siendo necesaria la supervision
del personal técnico, cuya duracién no podra exceder de 2 horas.
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El calendario y horario del régimen de visitas y periodos vacacionales sera el establecido
por Resolucién Judicial y tendran el alcance que dicha decision determine, adaptandose al
horario de funcionamiento del Punto de Encuentro Familiar. Se respetara el horario fijado
para el desarrollo de las visitas y periodos vacacionales y se pedira a cada una de las partes
exactitud en su cumplimiento.

Para el buen funcionamiento del Programa y de acuerdo a las caracteristicas de los casos,
se solicitara por parte del personal técnico, tanto a la persona que ejerce la guarda y
custodia del y/o de la menor como a la/as personas que tienen reconocido el derecho de
visita, que se personen en las instalaciones del Punto de Encuentro Familiar con la
suficiente antelacion al horario sefialado, al objeto de que la entrega y recogida se realice de
la forma mas fluida posible, evitando cualquier tipo de conflicto entre las partes, que pueda ir
en perjuicio de los/as menores y/o demas usuarios/as.

Se dispondra de un sistema de registro donde se hara constar la entrada y salida de los/as
menores asi como de los progenitores o familia extensa, que debera ser firmado tanto por la
persona que ejerce la guarda y custodia sobre el/la menor como por la persona que ejerce
el derecho de visita.

2. Orientacion psicosocial

El equipo técnico facilitara orientacion de caracter psicosocial necesaria para dotar a las
personas usuarias de técnicas destinadas a mejorar las relaciones paterno y materno filiales
y las habilidades parentales en relacién con el régimen de visitas, asi como a eliminar
obstaculos y actitudes negativas para el logro de los objetivos previstos.

Asi cuando el equipo técnico valore la necesidad de una intervencion ajena al ambito de
actuacioén de los Puntos de Encuentro Familiar que precise de recursos especializados de
caracter asistencial o de mediacién, lo propondra al érgano judicial derivante.

En todo caso, el servicio de Punto de Encuentro Familiar no desempefa funciones
especializadas que son competencia de otras Administraciones o instituciones. Por tanto no
realiza funciones de peritaje, diagndstico, tratamientos psicoterapéuticos, mediaciones entre
las partes u otros de similares caracteristicas.

Articulo 24. Coordinacién con el Organo Derivante.

Para un seguimiento adecuado de las visitas con el objetivo de garantizar el bienestar de los
menores y el cumplimiento del régimen establecido en la sentencia, habran de remitirse al
organo judicial derivante:

- Informe inicial: Se remitira al 6rgano derivante, una vez realizada la entrevista con ambos
progenitores o familia extensa y/o materializada la primera visita.

- Informe de seguimiento: Se hara, cada tres meses, salvo que la autoridad judicial requiera
otra periodicidad en casos concretos. Los informes de seguimiento constaran de un
calendario- resumen de las visitas realizadas, la relacién de los informes de incidencias
derivados, los aspectos mas destacados en el desarrollo de las visitas y una valoracion-
propuesta en base a la intervencion planificada, prevista de acuerdo al objeto y motivo de la
derivacion por el érgano derivante.
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- Informe de incidencias: De las incidencias que produzcan durante las visitas, se dejara
constancia en el expediente y se informara al 6rgano derivante a la mayor brevedad posible
y por escrito y si procede, al Ministerio Fiscal.

Cuando se tenga conocimiento o se tengan indicios de maltrato al o la menor usuariO/a del
servicio, se remitira un informe urgente al 6rgano derivante, y segun lo establecido en el
Decreto 3/2004, de 7 de enero, por el que se establece el sistema de informacion sobre
maltrato infantil de Andalucia, se cumplimentara la Hoja de Deteccion y Notificacion de
Maltrato Infantil.

- Informe de finalizacién: Sera elaborado al finalizar la intervencion por el equipo técnico del
programa.

- Informe-Sugerencia: Con independencia de los informes anteriores sefalados, se podran
realizar sugerencias, cuando por la propia evolucién del caso, se considere conveniente.
Este informe sera remitido al 6rgano judicial, quien adoptara la decision que estime oportuna.

Con independencia de la documentacion que periddicamente o puntualmente se elabore, el
oérgano derivante puede solicitar cualquier otro tipo de informacién relacionada con la
intervencién que se realiza en el Programa.

Los informes elaborados y firmados por los profesionales del Punto de Encuentro son
confidenciales, a tenor de lo dispuesto en la normativa vigente sobre proteccién de datos de
caracter personal, y no pueden ser divulgados, ni entregados a los/as usuarios/as o sus
representantes legales sin perjuicio de la obligacién de remitirlos, en los supuestos
sefalados anteriormente y segun lo establecido en las normas procesales, al érgano judicial
que deriva u a otros organismos.

A su vez, durante la intervencién, se mantendra la necesaria coordinacién y colaboracion
entre el equipo técnico y los drganos judiciales derivantes. Asimismo, se fomentaran cauces
de comunicacion periddicos, flexibles y agiles respecto a informes y propuestas de
actuacion regulados en este reglamento, emitidos por el equipo técnico. En particular, el
equipo técnico interviniente podra solicitar del 6rgano judicial derivante la informacion
necesaria para el adecuado cumplimiento de sus funciones.

Articulo 25. Finalizacion de la Intervencion.

El desarrollo de la intervencion finalizara por resolucion del érgano judicial derivante, de
oficio o a propuesta del equipo técnico.

La propuesta de finalizacion habra de fundamentarse en alguno de los siguientes motivos:

a) Transcurso del plazo establecido en el protocolo de derivacidon o el transcurso del plazo
de 18 meses, como tiempo maximo de intervencion en el Punto de Encuentro.

b) Ausencia continuada de una o ambas partes a los encuentros, que imposibilite el
desarrollo de la intervencién. Se entendera por continuada la ausencia en mas de tres
ocasiones consecutivas o cinco no consecutivas, sin justificacion.
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c¢) Cuando la paralizacion tenga una duracioén superior a 6 meses.
d) Por la consecucion de los objetivos previstos en el plan de intervencion individualizado.

e) La negativa reiterada de las personas menores de edad a la realizacion de la visita o la
entrega y recogida, que haga aconsejable otro tipo de actuacién especializada ajena al
ambito de actuacion de los Puntos de Encuentro Familiar a propuesta del equipo técnico.

f) Cuando el equipo técnico valore que el mantenimiento de la intervencién pudiera ser
perjudicial para el bienestar e interés de las personas menores de edad.

g) Cuando las personas progenitoras o familiares comuniquen por escrito al Punto de
Encuentro Familiar su voluntad de llevar a cabo la realizacion del régimen de visitas de
forma autéonoma.

h) Cuando se produjera un grave y reiterado incumplimiento de las normas basicas de
funcionamiento.

i) Otras causas sobrevenidas que imposibiliten o dificulten de forma permanente el régimen
de visitas.

En aquellos supuestos, en los que la derivacion se produce a consecuencia de la existencia
de una pena o medida de alejamiento por delitos de malos tratos en al ambito familiar o
violencia de género respecto a alguna de las personas progenitoras, la duracién de la
intervencion estara supeditada al tiempo que se encuentre vigente el alejamiento, salvo que
el equipo técnico considere que existen las condiciones necesarias para proponer la
finalizacion fundamentada en los motivos anteriormente mencionados.

Articulo 26. Paralizacion de la Intervencion.

La intervencion podra paralizarse por resolucién del érgano judicial derivante, de oficio o a
propuesta del equipo técnico.

La propuesta de paralizacion se fundamentara en alguna de las siguientes causas:
a) El incumplimiento grave de las normas basicas de funcionamiento (Anexo |).

b) La existencia de situaciones de riesgo para la integridad fisica de las personas usuarias
mayores de edad o del equipo técnico.

c¢) La existencia de riesgo para la integridad fisica o psiquica de las personas menores de
edad.

d) La no realizacién de encuentros de forma reiterada por una o ambas partes. Se
considerara que es reiterado cuando se repita mas de dos veces consecutivas sin
justificaciéon alguna.

f) La falta de participacion y colaboracion de una o ambas personas progenitoras o personas
judicialmente autorizadas, asi como la inobservancia de las orientaciones del equipo técnico
que imposibilite una evolucién en el comportamiento de las personas progenitoras respecto
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a la asuncion de responsabilidades parentales.

g) La situacién emocional de las personas menores de edad, que aconseje no seguir con la
intervencion a juicio del equipo técnico y que requiera una actuacion especializada ajena al
ambito de aplicacion de los Puntos de Encuentro Familiar.

h) Otras circunstancias que imposibiliten temporalmente la intervencion.

Excepcionalmente el Punto de Encuentro Familiar podra suspender de forma inmediata el
encuentro y proponer la paralizacién de la intervencion mediante informe motivado en el
supuesto que exista una situaciéon de riesgo para la integridad fisica o psiquica de las
personas menores de edad, de las personas usuarias mayores de edad o del equipo técnico.
La propuesta de paralizacion del Equipo Técnico debera de ponerse en conocimiento del
organo judicial derivante, debiendo éste emitir resolucién confirmando la misma a la mayor
brevedad posible.

En el supuesto que se hubiera paralizado la intervencion y se requiera otro tipo de actuacion
especializada en el ambito asistencial, el equipo técnico informara sobre la conveniencia de
asistir a dicha intervencion especializada.

La reanudacion de la intervencion se producira cuando asi se establezca por resolucién el
organo derivante, bien de oficio 0 a propuesta del equipo técnico.

Articulo 27. Violencia de Género.

1. En el caso de que exista orden de proteccion, certificacion de la Fiscalia Delegada de
Violencia de la Mujer acreditativas de ser victima de violencia de género, de acuerdo con los
articulos 23, 26 y 27 de Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de proteccion
integral contra la violencia de género, y la Instruccion 2/2005, sobre la acreditacion por el
Ministerio Fiscal de las situaciones de violencia de género, asi como pena o medida de
alejamiento vigente, la intervencion se llevara a cabo con las siguientes especificidades:

a) Protocolo horario: Para garantizar la proteccion y la seguridad de aquellas personas que
estén amparadas bajo una orden de protecciéon u orden de alejamiento, se pondra en
marcha un protocolo de horario especifico que garantice, en todo momento, el cumplimiento
de las medidas impuestas al inculpado o penado de cualquier delito de violencia de género.
A la vez, se estableceran medidas que eviten el contacto entre el agresor y las personas
victimas en el interior de sus dependencias. Dicho protocolo quedara recogido en el plan de
intervencioén individualizado y sera notificado al érgano judicial derivante para su
conocimiento.

b) El incumplimiento del protocolo horario y las incidencias que en relacion a la orden de
proteccion u orden de alejamiento pudieran surgir durante el cumplimiento del régimen de
visitas se comunicaran inmediatamente al 6rgano judicial derivante competente, sin perjuicio
de dar aviso a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en las situaciones que se considere
necesario.

2. El equipo técnico sélo estara vinculado por la documentacién que reciba de los érganos
judiciales y velara por la seguridad de la persona protegida, pudiendo acordar las medidas
que considere oportunas en el marco de sus atribuciones a fin de asegurar la integridad
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fisica o psiquica de cada persona menor de edad o persona protegida.

En este sentido, el Juzgado competente facilitara al equipo técnico la informacion referente
al procedimiento judicial que se sustancie y, en todo caso, a las medidas civiles acordadas
relativas al régimen de visitas. Asimismo, en el caso de que se haya adoptado una medida o
pena de alejamiento de la personas progenitoras con respecto a la otra, serd necesaria la
remision de la informacion contenida en dicha medida o pena de alejamiento, con especial
referencia a su tiempo de vigencia, siendo ésta causa de propuesta de prérroga de la
intervencién de acuerdo con lo establecido en el articulo 21.3.a).

Articulo 28. Quejas, Reclamaciones y Sugerencias.

Los/as usuarios/as del servicio dispondran de hoja de quejas y reclamaciones a su
disposicion. No obstante de dichos modelos normalizados, podran hacer valer su derecho
presentando el correspondiente escrito en el que especifiquen los términos de su
reclamacion o queja, en el registro del Ayuntamiento de Andujar o por cualquier otro medio
recogido en nuestro ordenamiento juridico.

Por parte del Ayuntamiento de Andujar recabara la informacion necesaria previa con el fin
de emitir la correspondiente respuesta tras seguir los tramites establecidos legalmente.

Por otro lado, los/as usuarios/as podran hacer llegar cualquier sugerencia que consideran
conveniente para conseguir un mejor funcionamiento del Punto de Encuentro Familiar.

Articulo 29. Estadisticas.

Sin perjuicio de la normativa de proteccion de datos de caracter personal, anualmente se
elaboraran una memoria en la que se recogeran, entre otros, los tipos de intervenciones
llevadas a cabo, el numero de menores usuarios del servicio, la duracién de las
intervenciones.
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ANEXO |
1.- Normas de Convivencia

El funcionamiento del Punto de Encuentro Familiar se ajustara a las siguientes normas de
convivencia:

a) Todas las personas que se encuentren en el Punto de Encuentro Familiar deberan
mantener una conducta respetuosa y civica sin que se permita ningun tipo de alteracién en
la normal convivencia de menores y adultos. Siempre se observara una conducta basada en
el respeto mutuo y no se llevara a cabo ningin comportamiento violento, fisico o verbal.
Igualmente se respetara la privacidad de las demas personas usuarias.

b) Los familiares de las personas menores colaboraran con los profesionales en sus
intervenciones y se responsabilizaran del cuidado y la atencién de las personas menores
durante su estancia en el Punto de Encuentro Familiar.

c) Las personas usuarias deberan hacer buen uso de los bienes adscritos y las
instalaciones del Punto de Encuentro Familiar, procurando su cuidado y
responsabilizandose de que sean respetadas por las personas menores.

d) No se permite introducir bebidas alcohdlicas y/o sustancias toxicas, ni fumar en el interior
de las instalaciones.

e) Las personas usuarias no podran consumir ninguna sustancia que pueda alterar sus
facultades, antes o durante el desarrollo de la visita, si ello perjudica el desarrollo de la
misma o la atencién de la persona menor. No se materializara la visita cuando exista
evidencia de que las condiciones fisicas o psiquicas de la persona no sean las adecuadas
para el cuidado de la persona menor, dando cuenta de esta circunstancia de forma
inmediata al 6rgano judicial derivante.

f) Queda prohibido introducir objeto alguno que, por sus caracteristicas, suponga riesgo
para la integridad y seguridad de los usuarios y profesionales.

g) Esta prohibida la utilizacién de medios técnicos de grabacién sonora o audiovisual en el
interior del Punto de Encuentro Familiar, de manera que se garantice el derecho al honor, a
la intimidad personal y la propia imagen de las personas menores y del resto de las
personas usuarias, salvo que se autorice por el equipo técnico y siempre que se realice bajo
Su supervision.

h) Estara prohibida la utilizacién de teléfonos maéviles en el interior del Punto de Encuentro
Familiar.

2. En todo caso se debera tener en cuenta que en el tiempo dedicado a la entrega y
recogida de menores y a la realizaciéon de las visitas en el Punto de Encuentro Familiar, el
equipo técnico y las personas usuarias procuraran no mantener entrevistas individuales ni
familiares, reservando éstas a otros momentos diferentes al de visitas. En ningun caso se
llevaran a cabo negociaciones, comentarios o quejas verbales en presencia de las personas
menores.
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Las incidencias que las personas usuarias consideren significativas y siempre que estén
relacionadas con el funcionamiento del servicio podran ponerse en conocimiento del equipo
técnico del Punto de Encuentro Familiar mediante cita previa y preferentemente en un
momento distinto al de la entrega y recogida de menores y la realizacion de las visitas, salvo
que el equipo técnico considere oportuno atenderlas en ese momento.

2.- Derechos y Deberes

Son derechos de las personas usuarias, los siguientes:

a) Acceder en condiciones de igualdad, sin discriminacion por razén de raza, sexo,
orientacion sexual, nacionalidad, religion, ideologia, discapacidad o cualquier condicion
personal o social.

b) Tener garantizada proteccion de la intimidad personal y de la propia imagen y con la
confidencialidad de su expediente, de conformidad con lo previsto en la legislacién vigente

relativa a la proteccidon de datos de caracter personal.

c) Disponer de informacion escrita y verbal de las normas de funcionamiento del Punto de
Encuentro Familiar y de las consecuencias de su incumplimiento.

d) Poder exigir el cumplimiento de las normas de funcionamiento interno del Punto de
Encuentro Familiar.

e) Ser atendidos de forma neutral e imparcial.

f) Recibir un trato digno y profesional y ser atendido de forma individualizada vy
personalizada en los términos establecidos en este Reglamento.

g) Disponer de una persona miembro del equipo técnico que actue como profesional
responsable de su expediente en el Punto de Encuentro Familiar.

h) Poder presentar quejas y sugerencias en relacion con el servicio prestado por el Punto de
Encuentro Familiar, de la forma en que se especifica en este Reglamento y a recibir
contestacion a las mismas.

i) Obtener justificantes de comparecencia en el centro sobre las visitas que se produzcan.
Son deberes de las personas usuarias, los siguientes:

a) Respetar las normas de funcionamiento interno del Punto de Encuentro Familiar y cumplir
los horarios que se acuerden para el cumplimiento de las visitas, conforme se establece en
este Reglamento.

b) Facilitar el ejercicio de la labor del equipo técnico que atiende el Punto de Encuentro
Familiar y poner a su disposicién todo lo necesario para el adecuado desarrollo de las

visitas.

c¢) Agilizar y normalizar la entrega y recogida de las personas menores y responsabilizarse
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de su cuidado y atencidén mientras éstos permanezcan en su compafiia en el Punto de
Encuentro Familiar.

d) Informar de cualquier cambio que se produzca en su situacion personal o familiar que
pueda afectar al cumplimiento del régimen de visitas.

e) Comunicar vy justificar con suficiente antelacién cualquier circunstancia que impida la
realizacion del régimen de visitas.

f) Mantener una conducta basada en el respeto mutuo, encaminada a facilitar una mejor
convivencia y sin presentar ningun comportamiento violento tanto fisico como verbal.

g) Acceder al Punto de Encuentro Familiar en condiciones fisicas y psiquicas adecuadas
para el desarrollo de las visitas.

h) No consumir ninguna sustancia que pueda alterar sus facultades antes o durante el
desarrollo de las visitas.

i) Mantener un comportamiento respetuoso respecto a las demas personas usuarias del
Punto de Encuentro Familiar, asi como respetar su privacidad.

j) Utilizar de manera responsable el material y las instalaciones del Punto de Encuentro
Familiar.

3.- Normas Generales.
Duracion.

- La intervencion del Punto de Encuentro Familiar tendra una duracién maxima de dieciocho
meses, prorrogable mediante resolucion del érgano judicial.

Paralizacion de la intervencion.

1. La intervencion podra paralizarse por resolucion del érgano judicial derivante, de oficio o
a propuesta del equipo técnico.

2. La propuesta de paralizacion se fundamentara en alguna de las siguientes causas:
a) El incumplimiento grave de las normas basicas de funcionamiento.

b) La existencia de situaciones de riesgo para la integridad fisica de las personas usuarias
mayores de edad o del equipo técnico.

c) La existencia de riesgo para la integridad fisica o psiquica de las personas menores de
edad.

d) La no realizacién de encuentros de forma reiterada por una o ambas partes. Se
considerara que es reiterado cuando se repita mas de dos veces consecutivas sin
justificacion alguna.
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e) La falta de participacién y colaboracion de una o ambas personas progenitoras o
personas judicialmente autorizadas, asi como la inobservancia de las orientaciones del
equipo técnico que imposibilite una evolucién en el comportamiento de las personas
progenitoras respecto a la asuncién de responsabilidades parentales para que no sea
necesaria la prestacion del servicio.

f) La situacion emocional de las personas menores de edad, que aconseje no seguir con la
intervencion a juicio del equipo técnico y que requiera una actuacion especializada ajena al
ambito de aplicacion de los Puntos de Encuentro.

g) Otras circunstancias que imposibiliten temporalmente la intervencion.

3. En los supuestos previstos en los parrafos b), c) y f) del apartado anterior, la suspension
del encuentro podra tener efecto inmediato.

Finalizacion de la intervencion.

1. El desarrollo de la intervencion finalizara por resolucion del érgano judicial derivante, de
oficio o a propuesta del equipo técnico.

2. La propuesta de finalizacién habra de fundamentarse en alguno de los siguientes motivos:
a) Transcurso del plazo establecido en el protocolo de derivacion.

b) Ausencia, si fuera continuada en mas de tres ocasiones o, de cinco en caso de no ser no
continuadas, de una o0 ambas partes a los encuentros, que imposibilite el desarrollo de la
intervencion.

¢) Cuando la paralizacién acordada tenga una duracion superior a 6 meses.

d) Por la consecucion de los objetivos previstos en el plan de intervencion individualizado.

e) La negativa reiterada de las personas menores de edad a la realizacion de la visita o la
entrega y recogida que haga aconsejable otro tipo de actuacion especializada ajena al

ambito de actuacién de los Puntos de Encuentro Familiar, a propuesta del equipo técnico.

f) Cuando el equipo técnico valore que el mantenimiento de la intervencion pudiera ser
perjudicial para el bienestar e interés de las personas menores de edad.

g) Cuando las personas progenitoras o familiares comuniquen por escrito al Punto de
Encuentro Familiar su voluntad de llevar a cabo la realizacion del régimen de visitas de

forma auténoma.

h) Cuando se produjera un grave y reiterado incumplimiento de las normas basicas de
funcionamiento.

i) Otras causas sobrevenidas que imposibiliten o dificulten de forma permanente el régimen
de visitas.

3. Una vez propuesta la finalizaciéon fundamentada en los supuestos b), ) y g) del apartado
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anterior, se procedera a intervenir con otras personas menores de edad que estuvieran a la
espera de disponibilidad del Centro para comenzar las visitas.

Si por cualquier circunstancia, el Organo Judicial derivante estimara que debe reanudarse la
intervencion del Punto de Encuentro Familiar, o las personas usuarias expresaran su deseo
de que se restablezca la intervencién, sin que el Organo Judicial se haya pronunciado al
respecto, la reanudacion estara supeditada a que exista disponibilidad del Servicio para
llevar a cabo la intervencion.

Entradas y Salidas.

- Las entradas y salidas del servicio del Punto de Encuentro Familiar se realizaran a la hora
acordada atendiendo a los tiempos de espera establecidos para cada caso, debiendo los
usuarios ser puntuales.

- El equipo técnico no permitira el encuentro o lo suspendera durante el desarrollo de la
visita, cuando a su juicio las condiciones fisicas o psiquicas de las personas con derecho a
las visitas o las circunstancias de la persona menor de edad no sean las adecuadas, lo que
sera comunicado de forma inmediata al 6rgano judicial derivante.

- Realizada la entrega o recogida o finalizada la visita no se permanecera en las
instalaciones, al objeto de garantizar la confidencialidad y el mantenimiento de la dinamica
del servicio, salvo circunstancias que asi lo aconsejen y que seran determinadas con el
equipo técnico del servicio y su autorizacion.

- En los casos de violencia de género que exista una pena o medida de alejamiento se
adoptaran las medidas adecuadas en cuanto horarios y espacios habilitados para la
realizacién del régimen de visitas, de manera que en ningin momento puedan encontrarse
las partes.

- En ninglin caso se podra pernoctar en la sede del Punto de Encuentro Familiar.

- Se pondra a disposicion de las personas usuarias la obtencidn de justificantes a efectos
laborales o asimilables.

- Las personas usuarias mayores de edad que accedan al servicio, deberan ser
convenientemente identificadas mediante documento oficial (DNI, Tarjeta de residencia,
carné de conducir o pasaporte) dejando constancia de las horas de entrada y salida,
debiendo firmar antes de abandonar el mismo.

- La persona menor de edad debera acudir acompafiada por la persona progenitora custodia
o persona autorizada judicialmente y sera entregada a la persona progenitora o familiar que
tenga reconocido el derecho de régimen de visitas o persona autorizada judicialmente.
Cuando se pretenda autorizar a otra persona para la entrega o recogida, debera
comunicarse con caracter previo y se entregara escrito autorizandolo, adjuntando al mismo
una copia del DNI o documento de identificacion de la persona autorizada. Las
autorizaciones requeriran el acuerdo de ambas partes, en caso contrario sera necesario
autorizacién judicial.

- Deberan ser comunicadas con suficiente antelacién cualquier tipo de circunstancias
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sobrevenidas que vengan a alterar el horario o fecha de entrega y/o recogida, o de visitas
establecidas.

- Durante las entradas, permanencias y salidas de las instalaciones no se permitira la
utilizacién de medios técnicos de grabacién sonora o audiovisual que posibiliten capturar la
imagen o voz de menores o adultos, ni la comunicacién con persona que no se encuentre
realizando la visita dentro de las instalaciones. El uso, tanto por las personas menores como
por las personas adultas, de dispositivos técnicos dentro del centro queda sujeto a la
autorizacion y supervision del equipo técnico en cada visita.

Horarios.

- El horario de entradas y salidas sera adaptado individualmente para cada caso, en funcion
de la resolucién judicial, del horario del servicio, de la disponibilidad del mismo y de la
modalidad a prestar.

- El tiempo establecido de espera para anular un encuentro no sera superior a 30 minutos
sobre la hora prevista, salvo circunstancias sobrevenidas debidamente acreditadas o
justificadas y comunicadas. Si transcurrido este tiempo no acude una de las personas
progenitoras, persona menor o familiar sin haber avisado con antelacién de su posible
retraso, el encuentro quedara suspendido y se considerara incumplido, con la consiguiente
anotacion en el expediente.

- Se establecera una diferencia horaria entre las partes a la hora de acudir al centro, a fin de
evitar la coincidencia de éstas en las inmediaciones de la sede.

- El calendario y horarios generales seran expuestos en lugar visible.
Durante las estancias en el servicio.

- Solo se permite el acceso al centro de los progenitores o persona autorizada para realizar
la visita, quienes permaneceran en la sala que el personal Técnico le indique.

- No se permitira el acceso con animales excepto perros-guia.
Entregas y recogidas.

- Se realizaran en la sede, en los espacios habilitados al efecto y por las personas
autorizadas para ello.

- En todo momento se mantendra una conducta adecuada sin que se permita ningun tipo de
alteracion en la normal convivencia de menores y adultos.

- Seria recomendable que las personas usuarias y sus familiares de manera previa o
posteriormente a la entrega y recogida del menor, no permanecieran ni en el acceso ni en
las inmediaciones del centro para evitar cualquier tipo de conflicto entre las partes que
pueda ir en perjuicio de las personas menores.

- En los casos de que no se presente la persona con el derecho a visita a la entrega de la
persona menor de edad, la entidad informara de la incidencia de forma inmediata al juzgado
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correspondiente.
- Los menores solo podran ser entregados y recogidos por personas mayores de edad.

Visitas no tuteladas.

- Se realizaran en la sede, en los espacios habilitados al efecto y por las personas
autorizadas para ello, siendo el equipo técnico el que establecera el numero de personas
gue permaneceran en la misma visita en funcién de la disponibilidad del centro y las
circunstancias de las personas menores. La duracion de las visitas no superara un maximo
de 2 horas.

- En todo momento se mantendra una conducta adecuada sin que se permita ningun tipo de
alteracion en la normal convivencia de menores y adultos.

- Las personas progenitoras o familiares que ostenten derecho al régimen de visitas
deberan aportar los elementos necesarios para el cuidado de las personas menores de
edad en lo relativo a alimentacion, higiene y otros.

- Se podra permitir previa autorizacion del equipo técnico el uso de material didactico y de
ocio en los encuentros.

- En los casos en los que no se presente la persona con el derecho a visita en la sede del
servicio, se suspendera y la entidad permitird que vuelva con la persona progenitora que lo
acompafnaba.

Visitas tuteladas:

- Se realizaran en todo momento bajo supervision técnica en la sede, en los espacios
habilitados al efecto y por las personas autorizadas para ello, siendo el equipo técnico el
que establecera el nimero de personas que permaneceran en la misma visita en funcion de
la disponibilidad del centro y las circunstancias de las personas menores.

La duracién de las visitas no superara un maximo de 2 horas. No obstante, cuando la visita
se realice en las instalaciones del centro, el equipo técnico valorara la conveniencia de que
un familiar adulto pueda estar en la visita, el dia y el tiempo de duraciéon de la misma,
ademas sera necesario la autorizacion del otro progenitor. De esta situacion se dara cuenta
al érgano judicial derivante.

- Durante la estancia y el desarrollo de la visita se mantendra una conducta adecuada sin
que se permita ningun tipo de alteracion en la normal convivencia de menores y adultos.

- Las personas progenitoras o familiares que ostenten derecho al régimen de visitas
deberan aportar los elementos necesarios para el cuidado de las personas menores de
edad en lo relativo a alimentacion, higiene y otros.

-Se podra permitir previa autorizacion del equipo técnico el uso de material didactico y de
ocio en los encuentros.

- En los casos en los que no se presente la persona con el derecho a visita a la recogida de
la persona menor de edad, la entidad permitird que vuelva con la persona progenitora que
acompanfaba en la entrega.
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ANEXO 11

PROTOCOLO DE DERIVACION AL SERVICIO DE PUNTO DE

ENCUENTRO FAMILIAR

I. ORGANO DERIVANTE

Juzgado de 13 Instancia e Instruccion Na: Localidad:
Provincia: Procedimiento:

Resoluciéon Judicial:

Fecha de derivacion al Servicio:

Fecha de finalizacion aproximada:

II. IDENTIFICACION DE LOS/AS MENORES

Nombre y apellidos

Fecha de nacimiento

BowN

III. PERSONA QUE EJERCE LA GUARDA

Apellidos y nombre:

DNI/NIE:

Domicilio:

Teléfono:

Relacion menor/es:

IV. PERSONAS QUE EJERCEN EL DERECHO DE VISITAS

Apellidos y nhombre:

DNI/NIE:

Domicilio:

Teléfono:

Relacién menor/es:

Apellidos y nombre:
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DNI/NIE:

Domicilio:

Teléfono:

Relacion menor/es:

V. PERSONAS AUTORIZADAS PARA REALIZAR LA ENTREGA Y RECOGIDA
DEL/LA MENOR EN CASO EXCEPCIONAL DE IMPOSIBILIDAD DE LA PERSONA QUE
EJERCE LA GUARDA

Apellidos y hombre:

DNI/NIE:

Domicilio:

Teléfono:

Relacidn menor/es:

Apellidos y nombre:

DNI/NIE:

Domicilio:

Teléfono:

Relacién menor/es:

VI. PERSONAS AUTORIZADAS PARA REALIZAR LA ENTREGA Y RECOGIDA
DEL/LA MENOR EN CASO EXCEPCIONAL DE IMPOSIBILIDAD DE LA PERSONA QUE

EJERCE EL DERECHO DE VISITAS

Apellidos y nombre:

DNI/NIE:

Domicilio:

Teléfono:

Relacion menor/es:

Apellidos y nombre:

DNI/NIE:

Domicilio:

Teléfono:

Relacidn menor/es:
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VI. MODALIDAD DEL REGIMEN DE VISITAS

Entrega y recogida sin pernocta

Entrega y recogida con pernocta (*)

Visita tutelada (**)

Visita no tutelada (***)

(*) Se entiende por entrega y recogida con pernocta, cuando el/la menor pasa al menos una noche en
compafiia del/la progenitor/a o familiar que ejerce el derecho de visitas.

(**) Se entiende por visita tutelada, aquella que se desarrolla en las instalaciones del Punto de
Encuentro Familiar bajo la supervision y observacién del equipo técnico.

(***)Se entiende por visita no tutelada, aquella que se desarrclla en las instalaciones del Punto de
Encuentro Familiar no siendo necesaria la supervisién y observacion del equipo técnico.

VII. PERIODICIDAD DE LAS VISITAS Y HORARIO

Fecha de inicio de las visitas:
Calendario de las visitas:

Calendario de periodos vacacionales:

o Verano Periodo:
0 Navidad Periodo:
0O Semana Santa Periodo:
o Otros Periodo:

Fecha de reinicio de las visitas tras los periodos vacacionales:

IX. MOTIVO POR EL QUE SE REQUIERE LA INTERVENCION DEL PUNTO DE
ENCUENTRO FAMILIAR

O Incumplimiento de régimen de visitas
O Acercamiento progresivo
O Violencia de género

o Otros

Verificable en https://bop.dipujaen.es

cve: BOP-2022-5048



ah
o d F

BOPIIJAE

Boletin Oficial de la Provincia de Jaen

e

Numero 217

Jueves, 10 de noviembre de 2022

Pag. 19104

X.

TIEMPO APROXIMADO DE INTERVENCION EN EL PUNTO DE ENCUENTRO

FAMILIAR (Especificar)

XI.

OTROS DATOS DE INTERES

XII.

OBSERVACIONES

XIII.

DOCUMENTACION ADJUNTA

Verificable en https://bop.dipujaen.es
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ANEXO 1l

NORMAS BASICAS DE FUNCIONAMIENTO DEL PUNTO DE ENCUENTRO

FAMILIAR

A efectos de estas normas de funcionamiento, se consideran usuarios/as tanto a
los/as menores como a las personas que ostentan la Guardia y Custodia de ellos/as y las
personas que ejercen el derecho de visita. Solo éstos estan autorizados a acceder al PEF.

Dichos/as usuarios/as deberan respetar durante su estancia en el Punto de
Encuentro Familiar las siguientes normas:

- Con caréacter general, debe destacarse que el comportamiento de los/as mismos/as sea el
adecuado, segln su edad, para evitar situaciones de peligro o conflicto. Se prohibe
acceder al PEF con sintomas de haber consumido alcohol o sustancias toxicas.

- No se podra introducir objeto alguno que, por sus caracteristicas, suponga riesgo para la
integridad y seguridad de los/as usuarios/as y profesionales.

- En caso que los/fas menores, por motivo de enfermedad, tengan prescrito tratamiento
farmacologico, las personas que ostentan la guardia y custodia deberéan entregar a los
responsables del Programa, los medicamentos que deban serles suministrados, asi como
su forma de administracién, que serd dado a conocera la persona que ejerce el derecho
de visita.

- Salvo autorizacién previa de los Técnicos, esta prohibida la realizacién de fotografias o
videos en el interior del Punto de Encuentro Familiar para salvaguardar la intimidad y la
propia imagen de los menores.

- No se podra hacer uso dentro de las instalaciones del P.E.F. de teléfonos méviles.

- Se deberan respetar los horarios de inicio y fin de las visitas, segun lo establecido por el
6rgano que deriva, No obstante, la asistencia al Gentro por parte de los progenitores o
familiares se producira con la diferencia de tiempo suficiente entre las partes, a fin de
evitar la coincidencia de éstos en las inmediaciones de la sede.

- Tanto la persona que ejercita la guardia y custodia de los menores como a la persona que
tiene reconocido el derecho de visita, deben personarse en la sede del programa sin
acompafiamiento alguno, asimismo tampoco permaneceran tanto ellos como sus
familiares en las inmediaciones del centro durante la duracion de la visita o de la entrega y
recogida para evitar cualquier tipo de conflicto entre las partes, que pueda ir en perjuicio
de los menores.

- De manera excepcional, tanto la persona que ejercita la guardia y custodia de los menores
como la persona que tiene reconocido el derecho de visita, podra autorizar previamente y
por escrito a una persona para que realice la entrega y recogida de los mismos en el
Centro.

- Los padres, tutores o guardadores de los menores o personas autcrizadas debidamente,
deberan identificarse (mediante D.N.I., carné de conducir o pasaporte) y firmar la Hoja de
Registro de entrada y recogida de menores, asi como la recepcion y aceptacion del

cve: BOP-2022-5048 o
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calendario de visitas, que serd elaborado para cada caso concreto.

- Los familiares de los/as menores apoyaran a los profesionales en su cuidado y atencion
durante su estancia en el Punto de Encuentro Familiar. Asimismo, deberdn aportar los
elementos necesarios para las visitas (meriendas, chupetes, panales, medicacién, etc.).

- El Equipo Técnico del Punto de Encuentro Familiar se reserva la posibilidad de intervenir
en cualquier momento de la visita, asi como determinar su suspension, si asi lo exigiese el
bienestar de los menores o el respeto por el buen funcionamiento del centro.

- Deberan realizar un buen uso de las instalaciones evitando conductas que puedan
deteriorarlas

- Utilizaran los bienes adscritos al PEF de forma que no pongan en peligro su conservacion
y siempre seran utilizados para actividades relacionadas con el mismo.

- Los/as usuarios/as solo podran utilizar las dependencias destinadas expresamente para el
desarrollo del Programa, que quedaran expuestas en el Punto de Encuentro Familiar, para
conocimiento de los/as usuarios/as.

- No se permite introducir bebidas alcohdlicas ni fumar en el interior de las instalaciones.
Queda preohibido consumir sustancias téxicas e introducir armas o instrumentos peligrosos
en las dependencias del PEF.

- Las ausencias de los/as menores en los dias establecidos para el régimen de visitas o
periodo vacacional, deberan ser justificadas documentalmente a la persona coordinadora
del Programa, la cual lo pondrd en conocimiento del 6érgano derivante y le remitird copia
del documento aportado.

Conocidas estas normas basicas de funcionamiento del Punto de Encuentro
Familiar, ACEPTAMOSel cumplimiento de las mismas.

Anddujar, a de 2022
Usuaric/a custodio/régimen de visitas Usuario/a custodio/régimen de visitas
Fdo.: Fdo.:
Responsable PEF Coordinader/a PEF
Fdo.: Fdo.:
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Andujar, 24 de octubre de 2022.- El Alcalde-Presidente, PEDRO Luis RODRIGUEZ SANCHEZ.
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