Ne IDENTIFICATIVO:

TRABAJO SOCIAL.

PREGUNTAS:

1.- En el Proyecto de Intervencidén Social, segln la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales
de Andalucia, las personas usuarias de los servicios sociales:
A.- Tienen la obligacion de colaborar en el cumplimiento de dicho Proyecto y de participar
activamente en él.
B.- No tienen la obligacién de colaborar en el cumplimiento de dicho Proyecto, pero si la de
participar activamente en él.
C.- No tienen la obligacion de participar en el Proyecto, pero si la de colaborar en él.

2.- El Proyecto de Intervencidn Social, segln la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de
Andalucia:
A.- Es una prestacion garantizada, tanto en la elaboracion como en la ejecucién de dicho
Proyecto.
B.- Es una de las funciones de los servicios sociales comunitarios.
C.- Ambas son ciertas

3.- El Proyecto de Intervencidn Social, segln la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de
Andalucia recogerd, al menos, los siguientes aspectos:
A.- El diagndstico de la situacidn y la valoracidn de las necesidades; los objetivos y las prestaciones
previstas.
B.- Los indicadores y la periodicidad del seguimiento, los acuerdos y los compromisos entre la
persona, la familia o la unidad de convivencia y los equipos implicados.
C.- Las dos son ciertas.

4.- Segun la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, si no se aplica el Proyecto
de Intervencion Social, se esta incurriendo en:

A.- Una infraccion muy grave.

B.- Una infraccidn grave.

C.- Una infraccion leve.

5.- La Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia define las Entidades de iniciativa
social como:
A.- Aquellas entidades sin dnimo de lucro cuyas personas socias son, principalmente, las personas
gue se encuentran en una situacion de necesidad o dificultad comun y deciden asociarse para
afrontarla, asi como, en su caso, sus familiares.
B.- Las fundaciones, asociaciones, organizaciones de voluntariado y demds entidades e
instituciones sin animo de lucro, a excepcion de las entidades publicas territoriales, que realizan
actividades de servicios sociales. Ademas, se consideran entidades de iniciativa social las
sociedades cooperativas calificadas como entidades sin animo de lucro conforme a su normativa
especifica.
C.- Las dos anteriores son ciertas.

6.- Segun la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, el Mapa de Servicios
Sociales de Andalucia, se establecera en los siguientes ambitos territoriales:

A.- Unidad Basica de trabajo social y dreas de trabajos social.
B.- Unidades Basicas de servicios sociales y zonas de servicios sociales.
C.- Zonas Basicas de servicios sociales y dreas de servicios sociales.



7.- Segun el articulo 49 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia,
corresponde al Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia, entre otras, la competencia de:

A.- Elaborar y aprobar el Mapa de Servicios Sociales de Andalucia.

B.- Aprobar el Catalogo de Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia.
C.- En materia de accidn social, como érgano con competencias que le han sido delegadas por la
Consejeria competente en la materia, conceder subvenciones a las entidades privadas
solicitantes y que estén ubicadas en Andalucia

8.-La Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, en su articulo 119- Financiacion
de los servicios sociales comunitarios, dice:
A.- La Comunidad Auténoma de Andalucia colaborard en la financiacién de los servicios sociales
comunitarios mediante los programas de colaboracidon financiera previstos en el desarrollo de
esta ley, y de acuerdo con los criterios que se estableceran en la planificacion autonémica vy el
Mapa de Servicios Sociales de Andalucia.
B.- La Comunidad Autonoma de Andalucia colaborara en la financiacion de los servicios sociales
comunitarios mediante los programas de colaboracion financiera previstos en la Ley 5/2010, de
11 de junio, de Autonomia Local de Andalucia, y de acuerdo con los criterios que se estableceran
en la planificacion autondmica y el Mapa de Servicios Sociales de Andalucia.
C.- La financiacidn de los servicios sociales correspondera a la Administracion que, en cada caso,
sea titular de los servicios, de acuerdo con los requisitos previstos en la legislacion estatal o
autondémica.

9.- La misidn de la “Estrategia Regional Andaluza para la cohesidn e inclusién social. Intervencién en Zonas
Desfavorecidas (ERACIS)” es:
A.- Contribuir a la mejora de la calidad de vida de las personas, a través del disefio, organizacion
y evaluacion de la politica y gestion publica autondmica, promoviendo la participacion activa de
la ciudadania, de las diferentes administraciones, de las entidades publicas y privadas implicadas
en el desarrollo de la zona.
B.- Contribuir a la mejora de la calidad de vida de las personas que viven en zonas desfavorecidas,
a través del disefio, organizacidn y evaluacion de la politica y gestion publica autonémica y local,
promoviendo la participacion activa de la ciudadania, de las diferentes administraciones, de las
entidades publicas y privadas implicadas en el desarrollo de la zona.
C.- Contribuir a la mejora de la calidad de vida de las personas que viven en zonas desfavorecidas,
a través de la organizacion y evaluacion de la politica y gestion publica local, promoviendo la
participacion activa de la ciudadania, asi como de las entidades publicas y privadas implicadas
en el desarrollo de la zona.

10.- Indicar cuales de estos principios rectores o estratégicos corresponden a la “Estrategia Regional
Andaluza para la cohesidn e inclusion social. Intervencidn en Zonas Desfavorecidas (ERACIS)”.

A.- Prevencién.

B.- Cooperacion publica.

C.- Enfoque Individual

11.- Segun la “Estrategia Regional Andaluza para la cohesidn e inclusidn social. Intervencidn en Zonas
Desfavorecidas (ERACIS)”), ése deben trabajar en los planes locales de intervencion en zonas
desfavorecidas la integracidon desde la perspectiva de género?

A.- No.

B.- Si.

C.- En Estrategia Regional Andaluza para la cohesidn e inclusidn social. Intervencion en Zonas

Desfavorecidas (ERACIS) no se contempla la intervencion desde la perspectiva de género.



12.- La “Estrategia Regional Andaluza para la cohesion e inclusidon social. Intervencidon en Zonas
Desfavorecidas (ERACIS)”, a través de los planes locales, debe ser impulsora:
A.- De visibilizar todas las fortalezas y potencialidades que tienen tanto los territorios como las
personas residentes en los mismos.
B.- De la cooperacién privada entre las entidades del tercer sector y la ciudadania.
C.- Centrarse en las debilidades para trabajar el cambio y el avance para la trasformacion social,
laboral y econdmica de la zona.

13.- Segln la “Estrategia Regional Andaluza para la cohesidn e inclusidn social. Intervencién en Zonas
Desfavorecidas (ERACIS)”, el empoderamiento y autonomia a través de los planes locales, debe impulsar:
A.- La transformacién social, laboral y econdmica de la zona.
B.- Una mayor autonomia personal de la ciudadania
C.- Ambas son correctas

14.- Segun la “Estrategia Regional Andaluza para la cohesidn e inclusion social. Intervencidn en Zonas
Desfavorecidas (ERACIS)”, y complementando al enfoque comunitario, los itinerarios personalizados de
insercién laboral han de basarse en la evaluacion integral de las necesidades de cada persona en su
entorno:

A.- Familiar, grupal y comunitario.

B.- Individual, grupal y comunitario

C.- Familiar, individual, y comunitario

15.- El objetivo general de la “Estrategia Regional Andaluza para la cohesién e inclusién social.
Intervencion en Zonas Desfavorecidas (ERACIS)”, es mejorar la insercion de las personas en situacion de
riesgo o exclusidn social a través de:

A.- Itinerarios integrados y personalizados de Insercion.

B.- Itinerarios de insercion que faciliten el acceso a los sistemas de proteccion social.

C.- Itinerarios de Insercidn desde un enfoque comunitario.

16.- La “Estrategia Regional Andaluza para la cohesién e inclusién social. Intervencion en Zonas
Desfavorecidas (ERACIS)”, se estructura en cuatro Ejes, indicar cudl es el correcto:

A.- Politicas Privadas para el Bienestar y la Cohesién Social.

B.- Desarrollo Econdmico y Comunitario Sostenible.

C.- Trabajo en Red e Intervencion Social Individualizada.

17.- La “Estrategia Regional Andaluza para la Cohesidn e Inclusidon Social. Intervencion en Zonas
Desfavorecidas (ERACIS)”, que hace referencia a la Mejora del Habitat y la Convivencia en el eje 3,
considera que, en general, sus medidas van dirigidas a:

A.- Mejorar las situaciones de conflictos de convivencia.

B.- Mejorar la seguridad en espacios publicos.

C.- Ambas son correctas.

18.- La “Estrategia Regional Andaluza para la cohesion e inclusién social. Intervencién en Zonas
Desfavorecidas (ERACIS)”, en su Eje 4: Trabajo en Red e Innovacién en la Intervencidn Social Comunitaria,
persigue, principalmente:
A.- La incorporacion de la poblacidn en los medios de comunicacidn comunitarios de la zona, asi
como en los publicos.
B.- Mejorar la coordinacidn y el trabajo entre administraciones.
C.- Planificacion vy ejecucidn por parte de la Administracion Local de los Planes Locales de
Intervencion.

19.- Uno de los principios de actuacion de la “Estrategia Regional Andaluza para la cohesion e inclusion
social. Intervencion en Zonas Desfavorecidas (ERACIS)”, es:



A.- La participacién de la ciudadania y de los agentes intervinientes.

B.- Apoyar a las empresas mediante ayudas a la contratacidn, especialmente a las empresas de
insercion.

C.- Realizacion de andlisis sobre el mercado de trabajo en relacion a las caracteristicas de la
poblacidon de las zonas.

20.- Uno de los principios de actuacion de la “Estrategia Regional Andaluza para la cohesion e inclusidn
social. Intervencidn en Zonas Desfavorecidas (ERACIS)”, es:

A.- Administracion Local y FAMP.

B.- Consejeria de Igualdad y Politicas sociales junto a Entidades Privadas.

C.- Enfoque centrado en las personas y familias.

21.- La “Estrategia Regional Andaluza para la cohesion e inclusion social. Intervencion en Zonas
Desfavorecidas (ERACIS)”:

A.- Plantea ciertos objetivos que son obligatorios para el desarrollo de los Planes Locales.

B.- Todos los objeticos son obligatorios para el desarrollo de los Planes Locales.

C.- No hay objetivos obligatorios determinados para el desarrollo de los Planes Locales.

22.- Segun el articulo 3 de laley 12/2007, de 26 de noviembre para la promocion de la igualdad de género
en Andalucia “la situacion en que se encuentra una persona que sea, haya sido o pudiera ser tratada, en
atencidn a su sexo, de manera menos favorable que otra en situacién equiparable:

A.- Discriminacién natural por razén de género
B.- Discriminacién directa por razén de sexo
C.- Discriminacion directa por razéon de género

23.- Uno de los principios de actuacion de la “Estrategia Regional Andaluza para la cohesidn e inclusion
social. Intervencion en Zonas Desfavorecidas (ERACIS)”, es:

A.- Contribuir a la mejora de la calidad de vida.

B.- Reconocimiento de la diversidad humana y fomento de la interculturalidad.

C.- Integracién general de la ciudadania.

24.- El proceso de Desarrollo Comunitario, se articula y asienta en cuatro momentos, indicar cual o cudles
son los correctos, segun la “Estrategia Regional Andaluza para la cohesidn e inclusidn social. Intervencién
en Zonas Desfavorecidas (ERACIS)”.

A.- Construccidn participativa del Conocimiento Compartido.

B.- Evaluacién comunitaria Intercultural.

C.- Ambas son correctas.

25.- El proceso de Desarrollo Comunitario, segin la “Estrategia Regional Andaluza para la cohesién e
inclusion social. Intervencién en Zonas Desfavorecidas (ERACIS)” es un procedimiento:

A.- Que tiene un comienzo y una finalizacion.

B.- Es ciclico, es decir, va evolucionando y se va superponiendo a lo largo del tiempo.

C.- Las dos anteriores son incorrectas.

26.- La “Estrategia Regional Andaluza para la cohesiéon e inclusiéon social. Intervencidn en Zonas
Desfavorecidas (ERACIS)”, se aplicard mediante:
A.- Planes Locales en las zonas calificadas como desfavorecidas, en las que se integraran las
medidas que los agentes publicos y privados que actian en las mismas acuerden.
B.- Planes Locales en las zonas desfavorecidas, en las que se integraran las medidas que los
agentes publicos que actuan en las mismas acuerden.
C.- Planes Locales en las zonas desfavorecidas, en las que se integraran las medidas que los
agentes privados que actudan en las mismas acuerden.



27.- Los planes locales de Intervencidn en zonas desfavorecidas, segun la “Estrategia Regional Andaluza
para la cohesidén e inclusidon social. Intervencidn en Zonas Desfavorecidas (ERACIS)”, se elaboran
siguiendo:

A.- Los acuerdos con la Administracién Autonémica.

B.- Los principios, objetivos, medidas, procedimientos y criterios definidos en la Estrategia

Regional Andaluza para la Cohesidn e Inclusion Social (ERACIS).

C.- Las dos anteriores son falsas.

28.- Segun la “Estrategia Regional Andaluza para la cohesion e inclusion social. Intervencién en Zonas
Desfavorecidas (ERACIS)”, la transformacion social desde la Sociedad Civil dirige la intervencidn sobre las
personas.

A.- Con enfoque Social

B.- Con enfoque Individual

C.- Con enfoque Comunitario

29.- Indicar cudles son las dos ideas centrales de la “Estrategia Regional Andaluza para la cohesion e
inclusidn social. Intervencién en Zonas Desfavorecidas (ERACIS)”:

A.- Agentes del cambio y la administracion local.
B.- La participacién y enfoque comunitario.
C.- La participacion y los agentes del cambio.

30.- Para la elaboraciéon del disefio participativo de los planes Locales, segun la “Estrategia Regional
Andaluza para la cohesion e inclusidn social. Intervencidon en Zonas Desfavorecidas (ERACIS)”, se debe
contar con:
A.- Las personas que trabajan en los dispositivos de las politicas sociales, con las personas que
representan y lideran los movimientos vecinales y con las organizaciones privadas sin animo de
lucro que intervienen en estas zonas.
B.- Las personas que trabajan en los dispositivos de las politicas sociales y con las organizaciones
privadas sin animo de lucro que intervienen en estas zonas.
C.- Las personas que trabajan en los dispositivos de las politicas sociales junto con las personas
que representan y lideran los movimientos vecinales.

31.- Quiénes son los agentes de cambio que representan a la Sociedad Civil en “la Estrategia Regional
Andaluza para la Cohesidn e inclusidn Social (ERACIS)”:

A.- Las empresas.

B.- El grupo de los agentes sociales y de la ciudadania.

C.- El personal técnico del tercer sector.

32.- Indica cuales son las Herramientas de la Sociedad Civil para favorecer el cambio, seguin la “Estrategia
Regional Andaluza para la cohesién e inclusidn social. Intervencion en Zonas Desfavorecidas (ERACIS)”:
A.- La comunicacidn, la participacion y la gestidn de las relaciones.
B.- Las empresas.
C.- Las dos anteriores son incorrectas.

33.- Quién impulsa la “Estrategia Regional Andaluza para la cohesidn e inclusién social. Intervencion en
Zonas Desfavorecidas (ERACIS)”:

A.- Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales junto con la Administracion Local.

B.- Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales.

C.- Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales junto con la Unidn Europea.

34.- A quién corresponde la aprobacién de la “Estrategia Regional Andaluza para la Cohesidn e Inclusion
social (ERACIS)”.



A.- Administracion Local.
B.- Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales.
C.- Consejo de Gobierno.

35.- Indicar cual de las siguientes opciones es la “Vision” de la “Estrategia Regional Andaluza para la
Cohesion e Inclusion Social. Intervencion en Zonas Desfavorecidas (ERACIS)”
A.- Mejora de la calidad de vida de las personas que viven en zonas desfavorecidas, a través de
la organizacion y evaluacion de la politica y gestion publica local, promoviendo la participacion
activa de la ciudadania, asi como de las entidades publicas y privadas implicadas en el desarrollo
de la zona.
B.- Mejorar la integracion de las zonas desfavorecidas en su municipio a través de actuaciones
integrales, que incidan especialmente en la insercién de personas en el mercado laboral y en la
mejora de resultados obtenidos por los dispositivos que prestan en la zona los servicios publicos
propios del Estado de Bienestar.
C.- Mejorar la integracion y calidad de vida de las personas que viven en zonas desfavorecidas,
promoviendo la participacion activa de la ciudadania, asi como de las entidades publicas y
privadas implicadas en el desarrollo de la zona, que incidan especialmente en la insercién de
personas en el mercado laboral.

36.- Segun el articulo 7 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres
y hombres: “cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que tenga el propdsito o
produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno
intimidatorio, degradante u ofensivo”, es:

A.- Acoso sexual

B.- Sexting

C.- Acoso por razon de género

37.- Indica la respuesta correcta en relacion del art 17 de la Constitucién Espafiola:

A.- La justicia emana del pueblo y se administra en nombre del Rey por Juzgados y Tribunales
integrantes del Poder Judicial, independientes, inamovibles, responsables y sometidos
Unicamente al imperio de la ley

B.-La justicia emana del Estado y se administra en nombre del Rey por Jueces y Magistrados
integrantes del Poder Judicial, independientes, inamovibles, responsables y sometidos
Unicamente al imperio de la ley

C.- La justicia emana del pueblo y se administra en nombre del Rey por Jueces y Magistrados
integrantes del Poder Judicial, independientes, inamovibles, responsables y sometidos
Unicamente al imperio de la ley.

38.- La Constitucidn Espafiola reconoce el derecho de los espafioles a circular libremente en el territorio
nacional:

A.- En todo caso y sin excepciones

B.- Salvo que se disponga lo contrario en los respectivos Estatutos de Autonomia.

C.- Las dos son falsas

39.- ¢Qué articulos comprende la Seccion 12 del capitulo 22 del Titulo 12 de la Constitucion Espafiola
denominada “De los derechos fundamentales y de las libertades publicas?

A.- Del art 14 al 29

B.- Del art 14 al 30

C.- Del art 15 al 29

40.- Todos los espafioles, respecto del castellano, tienen el:
A.- Derecho-deber de conocerlo
B.- Derecho de usar y deber de conocerlo
C.- Derecho y deber de usarlo



41- Segun el Cédigo Deontoldgico del Trabajo Social de Espafia, uno de los instrumentos especificos del
trabajo social es:

A.- Genograma.

B.- Mapa Social.

C.- Escalas de valoracién social.

42.- Estan sujetos/as al secreto profesional:
A.- Los/las profesionales del trabajo social que su ambito de actuacién se cifia a los Servicios
Comunitarios del municipio.
B.- Los/las profesionales que trabajan en equipo con el/la profesional del trabajo social y que,
por su intervencién y con independencia de su profesion, tengan conocimiento de cualquier
informacién confidencial.
C.- Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.

43.- La igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, segun el articulo 4 de la Ley
Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva entre Hombres y Mujeres, es:
A.- Un principio informador del ordenamiento juridico y, como tal, se integrara y observara en la
interpretacion y aplicacidon de las normas juridicas
B.- Un derecho para la ciudadania y un deber para los poderes publicos que han de promover
para hacer efectivo su cumplimiento
C.- Ninguna es correcta

44.-El sistema de informacion sobre maltrato infantil de Andalucia (SIMIA) se rige por:
A.- El Decreto 120/2018, de 20 de noviembre.
B.- El Decreto 210/2018, de 20 de noviembre.
C.- Ambas son falsas

45.- El decreto que regula el sistema de informacidon sobre maltrato infantil de Andalucia (SIMIA),
establece que, tras la aplicacidn del instrumento Valérame, se cumplimentara la hoja resumen de éste;
esta hoja debe contener, entre otra informacion:

A.- Las actuaciones a seguir en los casos de desproteccién grave.

B.- Los datos de identificacion del menor, datos del servicio que realiza la valoracion, tipologias

de desproteccion, niveles de gravedad y otra informacion relevante a considerar.

C.- Ambas son ciertas.

46.- Segun el Plan de investigacion e innovacion de Servicios Sociales de Andalucia (PIISSA), La Unién
Europea ha concentrado gran parte de sus actividades de investigacion e innovacion en el Programa
Marco Horizonte Europa (2021-2027), indicar en qué pilares se basa:

A.- Conciencia abierta junto a Retos globales y competitividad industrial

B.- Retos globales y competitividad industrial e Innovacién abierta.

C.- Conciencia abierta junto a Retos globales y competitividad industrial, asi como innovacion

abierta.

47.- Indicar lineas estratégicas del Plan de investigacidn e innovacion de Servicios Sociales de Andalucia
(PIISSA)
A.- Ciudadania: Promover dinamicas de impulso de la convivencia, la autonomia, la inclusion
social y Sistema de Servicios Sociales de Andalucia: Reforzar la capacidad organizativa de servicios
sociales para atender los retos de la sociedad actual.
B.- Los y las profesionales y el personal: Cuidar el capital humano.
C.- Ambas son correctas

48.-Segun la “Estrategia ética de los Servicios Sociales de Andalucia”, los valores éticos DEL SISTEMA
PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES DE ANDALUCIA, son, entre otros:

A.- Dignidad, participacién, bienestar.

B.- Justicia social, igualdad, autonomia.

C.- Las dos correctas.



49.- La “Estrategia ética de los Servicios Sociales de Andalucia”, esta compuesta por cuatro ejes, indicar el
objetivo correcto del Eje 2 “Profesionales, Gestores y Lideres Politicos”:
A.- Establecer un cédigo de conducta ética.
B.- Impulsar el desarrollo de la conciencia ética en la ciudadania
C.- Introducir la Auditoria Etica de los Servicios Sociales, como herramienta de gestién de
riesgos y de mejora de la calidad

50.- En relacion a la Soledad No Deseada, el Protocolo de Deteccidn de la Soledad No Deseada en Personas
Mayores, éste la define como:
A.- La experiencia individual en la que la persona siente una carencia en la calidad de las
relaciones con otras personas.
B.- La experiencia individual en la que la persona siente una carencia en la cantidad de las
relaciones con otras personas.
C.- Las dos son ciertas.

Reserva:

1.- El articulo 6 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién
a las personas en situacion de dependencia, en relacion a la finalidad del sistema, establece que:
A.- El Sistema se configura como una red de utilizacion publica que integra, de forma coordinada,
centros y servicios, publicos y privados.
B.- La integracion en el Sistema para la Autonomia y Atencidén a la Dependencia de los centros y
servicios a que se refiere este articulo no supondra alteracidn alguna en el régimen juridico de su
titularidad, administracion, gestion y dependencia organica.
C.- Las opciones a) y b) son correctas.

2.- El Decreto-Ley 3/2017, de 19 de diciembre, por el que se regula la Renta Minima de Insercién Social
en Andalucia, en su articulo 4 define que una unidad familiar esta en “situacién de pobreza”:
A.- Cuando concurran situaciones excepcionales o puntuales que requieran de una actuacion
inmediata por parte de los Servicios Sociales.
B.- Cuando por motivos, principalmente econdmicos, no tiene cubiertas las necesidades basicas
de alimentaciodn, salud, educacion, agua, vestido, vivienda y energia.
C.- Cuando se produzca una necesidad constatada, por los Servicios Sociales Comunitarios u otras
instancias de las Administraciones Publicas competentes, de atencién inmediata.

3.- El Plan de inclusién socio laboral establecido en el Decreto-ley 3/2017, de 19 de diciembre, por el que
se regula la Renta Minima de Insercién Social en Andalucia, en su articulo 20, establece que dicho Plan se
elaborara por:
A.- El/La trabajador/a social de los servicios sociales comunitarios de la zona correspondiente al
domicilio del usuario y la persona responsable de referencia representante del Servicio Andaluz
de Empleo.
B.-Una persona profesional de los servicios sociales comunitarios y la persona responsable de
referencia representante del Servicio Andaluz de Empleo.
C.- El/La trabajador/a social de los servicios sociales comunitarios correspondientes.

4.- Segun la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales en Andalucia, el Concierto Social, se
entiende como el instrumento por medio del cual se produce la prestacion de servicios sociales de
responsabilidad publica a través de entidades, cuya financiacion, acceso y control sean publicos. En que
articulo se define:

A.- Articulo 101.1 de la Ley de Servicios Sociales.

B.- Articulo 100.2 de la Ley de Servicios Sociales.

C.- Articulo 102 de la Ley de Servicios Sociales



5.- Indicar el objetivo general de la Linea Estratégica 1. Ciudadania: Promover dindmicas de impulso de la
convivencia, la autonomia, la inclusién social., segun el Plan de investigacién e innovacién de Servicios
Sociales de Andalucia (PIISSA):
A.- Favorecer dinamicas de impulso de la convivencia y la inclusidn social, priorizando los
colectivos y grupos de poblacion en mayor riesgo de vulnerabilidad.
B.- Innovar y desarrollar nuevas alternativas a la convivencia y nuevos modelos residenciales
C.- Reforzar la capacidad organizativa, facilitando a la ciudadania el acceso a servicios y
prestaciones y simplificando la tramitacidon administrativa.



