EDUCACION SOCIAL

Ne Identificativo:

INSTRUCCIONES:

1. Forma de responder a las preguntas: se contesta con una “X” y en caso de rectificacidn, se redondea
con un circulo y marcan la respuesta elegida con una “X”.

2. Férmula de correccién: ACIERTOS — (ERRORES DIVIDIDOS POR EL NUMERO DE ALTERNATIVAS MENOS
UNA) Y TODO DIVIDIDO POR EL NUMERO DE PREGUNTAS, ESE RESULTADO MULTIPLICADO POR LA BASE.

3. No hacer anotaciones de ningun tipo en el examen. En caso de haber alguna anotacién que no
corresponda a la forma de responder al examen, se dara por nulo el examen y no sera corregido.

4. Las preguntas de reserva también se responden.

SUPUESTO PRACTICO.
Es usted educador/a social de una entidad local y se encuentra con el siguiente caso:

Familia formada por una persona mayor de 70 aiios, José; su hijo, Manuel, de 55 afos; la esposa
de Manuel, Isabel, de 55 afos; Pedro, hijo de Manuel y de Isabel, de 15 afios y a Maria, de 10 afos.

José vive en un domicilio independiente de su hijo Manuel, aunque Manuel lo visita una vez a la
semana; el vivir solo es una decisidn propia de José; segun él mismo manifiesta, prefiere vivir solo para
asi hacer lo que le apetezca, aunque su hijo Manuel cree que no esta cuidandose correctamente: esta
sucio y su alimentacidén no es sana; ademds se cae con mucha frecuencia. Manuel cree que el hecho de
querer vivir solo es porque siempre lo ha hecho asi.

Manuel, Isabel, Pedro y Maria viven en el mismo domicilio. Isabel presenta una discapacidad
psiquica del 65%. Pedro presenta absentismo escolar desde hace 5 meses; Isabel trata de corregir ese
absentismo, pero no lo consigue; por su parte, Manuel lo consiente. Este domicilio se encuentra en una
zona desfavorecida.

Manuel se encuentra en desempleo desde hace casi un afio y los ingresos que percibe la familia
vienen del padre de Manuel y de la venta ambulante no reglada de los dos miembros adultos de la familia.

Como técnico en Educacidén Social, le encargan que forme un grupo de unos 10 jovenes de la
misma edad que Pedro con el denominador comun a todos del absentismo escolar.

Conteste a las siguientes cuestiones:



1.- Segun la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, José, al decidir vivir solo,
estaria haciendo referencia la definicidn que esta Ley hace de:

A.- Acreditacion de la calidad

B.- Contrato personal.

C.- Autonomia personal.

2.- Si usted tuviera que realizar un “Contrato programa”, segun la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de
Servicios Sociales de Andalucia, en su apartado de definiciones del articulo 3, este “Contrato programa”
haria referencia a:
A.- El conjunto de técnicas y los procedimientos orientado a certificar la calidad de los servicios,
prestaciones y de la practica profesional desarrollada en el Sistema Publico de Servicios Sociales
de Andalucia.
B.- Una de las herramientas de la que se dota el Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia
para vincular la financiacion del sistema al cumplimiento de los fines y objetivos del mismo sobre
la base de la calidad y la eficiencia del sistema.
C.- Las dos son falsas.

3.- Si usted tuviera que realizar un Proyecto de Intervencién Social con José, tendria que tener en cuenta
las creencias, preferencias y estilo de vida de esta persona; segun la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de
Servicios Sociales de Andalucia, en que articulo se expone esta cuestion:

A.- Articulo 28. 72,

B.- Articulo 28. 82.

C.- Articulo 28. 92,

4.- Siguiendo el “Libro blanco del envejecimiento activo” de la Junta de Andalucia, la situacién de José
podria encontrarse en uno de los ejes esenciales el modelo de envejecimiento activo de este Libro, en
concreto, en el eje de la seguridad. Desde la perspectiva de este modelo, por “seguridad” como eje, se
entiende:

A.- El comportamiento de la persona respecto a su situaciéon presente o futura.

B.- El sentimiento de la persona respecto a su situacion presente o futura.

C.- Las dos son ciertas.

5.- Si usted realizara un proyecto para intervenir con José y tuviera que basarse en el “Libro blanco del
envejecimiento activo” de la Junta de Andalucia, y mas en concreto en el eje de la promocion de la salud,
indique qué estrategia basica corresponderia a este eje:

A.- Desarrollo de habilidades personales.

B.- Accién comunitaria.

C.- Las dos son correctas.

6.- José se cae con mucha frecuencia, segun su hijo Manuel. Desde el “Libro blanco del envejecimiento
activo” de la Junta de Andalucia, si usted realizara un proyecto para reducir el riesgo de caidas de José,
clasificaria los factores de riesgo en:

A.- Factores intrinsecos y extrinsecos.

B.- Factores familiares.

C.- Las dos son correctas.

7.- Si usted invitara a José a participar activamente en la comunidad, estudiaria los factores predictores
de esa participacion para saber si éste pudiera dar su consentimiento. Indique, segtn el “Libro blanco del
envejecimiento activo” de la Junta de Andalucia, cuales son los predictores de la participacién de las
personas mayores en la sociedad:

A.- Factores individuales y factores ambientales.

B.- Factores sociales.

C.- Las dos son correctas.

8.- Segln la “Estrategia Regional Andaluza para la cohesidn e inclusién social. Intervencion en Zonas
Desfavorecidas (ERACIS)” éQué principio utiliza el profesional de referencia para potenciar la convivencia
en paz de grupos y comunidades étnicas, culturales, religiosas o lingliisticamente diferentes?



A.- Reconocimiento de la diversidad humana y fomento de la interculturalidad.
B.- Mejorar los espacios publicos comunes.
C.- Mejorar las metodologias aplicadas a la resolucién de conflictos de convivencia vecinal.

9.- Segln la “Estrategia Regional Andaluza para la cohesidn e inclusién social. Intervencion en Zonas
Desfavorecidas (ERACIS)”), para incrementar el éxito y nivel formativo, el profesional de referencia, ¢ Qué
medidas debe adoptar, dentro del equipo de zonas desfavorecidas?
A.- Desarrollo en centros educativos de programas de prevencién del consumo de alcohol y otras
drogas y adicciones.
B.- Reforzar los protocolos de actuacion y seguimiento de absentismo entre los centros docentes
y los Servicios Sociales Comunitarios, avanzando hacia la inclusion de medidas de caracter
psicoldgico, educativo, social teniendo como eje de intervencion las familias.
C.- Realizacion del programa Forma Joven en las zonas desfavorecidas.

10. - La mision de la “Estrategia Regional Andaluza para la cohesidn e inclusion social” es:

A.- Contribuir a la mejora de la calidad de vida de las personas, a través del disefio, organizacion
y evaluacion de la politica y gestion publica autondmica, promoviendo la participacion activa de
la ciudadania, de las diferentes administraciones, de las entidades publicas y privadas implicadas
en el desarrollo de la zona.

B.- Contribuir a la mejora de la calidad de vida de las personas que viven en zonas desfavorecidas,
a través del disefio, organizacidn y evaluacion de la politica y gestion publica autonédmica y local,
promoviendo la participacion activa de la ciudadania, de las diferentes administraciones, de las
entidades publicas y privadas implicadas en el desarrollo de la zona.

C.- Contribuir a la mejora de la calidad de vida de las personas que viven en zonas desfavorecidas,
a través de la organizacion y evaluacidn de la politica y gestion publica local, promoviendo la
participacion activa de la ciudadania, asi como de las entidades publicas y privadas implicadas
en el desarrollo de la zona.

11.- Segln la “Estrategia Regional Andaluza para la cohesidn e inclusidn social. Intervencién en Zonas
Desfavorecidas (ERACIS)”, para la evaluacion integral de las necesidades de los miembros de la unidad
familiar, qué tipo de principio o principios debe establecer el/la profesional de referencia a la hora de
trabajar el itinerario de insercion laboral.

A.- Solidaridad y equidad

B.- Utilizacion preferente e inteligente de los activos de la zona

C.- Ambas son correctas.

12.- Segun la “Estrategia Regional Andaluza para la cohesidn e inclusidn social. Intervencién en Zonas
Desfavorecidas (ERACIS)”), el/la profesional de referencia para desarrollar itinerarios de inclusidn
sociolaboral, qué medida debe adoptar:
A.- Disefio, seguimiento y evaluacion de los planes de inclusion sociolaboral.
B.- Disefio de los elementos a trabajar por los sistemas educativo, sanitario y de vivienda en los
Planes de inclusidn sociolaboral a desarrollar por las personas perceptoras de la Renta Minima
de Insercién Social en Andalucia.
C.- Ambas son correctas.

13.- ¢El/la profesional de referencia ante la diversidad de necesidades detectadas en la unidad familiar y
entendiendo el contexto de donde residen, sobre que ejes de la Estrategia Regional Andaluza debe
trabajar?

A.- Desarrollo econdmico y comunitario sostenible.

B.- Politicas Publicas para el Bienestar y la cohesidn Social

C.- Ambas son correctas.

14- El/la profesional de referencia que interviene con la unidad familiar, se encuentra que en el EJE 4 de
la Estrategia ERACIS, tiene, entre sus medidas: “Desarrollo de redes de accidon social en trabajo
multidisciplinar que compartan instrumentos y procedimientos comunes”. Esta medida corresponde al
objetivo operativo:

A.- Dinamizar y consolidar las comunidades de vecinas y vecinos



B.- Mejorar las metodologias aplicadas a la resolucion de conflictos de convivencia vecinal
C.- Crear espacios, instrumentos y procedimientos de trabajo multidisciplinar.

15.- Dentro del contexto de la Estrategia Regional Andaluza para la Cohesidn e Inclusién Social (ERACIS)
el sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia, tiene por objeto:
A.- La proteccidny la adecuada cobertura de las necesidades sociales, derivadas de la interaccion
de las personas con su entorno, sea este grupal o comunitario.
B.- La actuacidn preferente de las administraciones para superar situaciones de necesidad.
C.- La participacion social dentro de los planes locales de intervencion en zonas desfavorecidas.

16.- Segun la “Estrategia Regional Andaluza para la cohesidn e inclusion social. Intervencién en Zonas
Desfavorecidas (ERACIS)”, con el objetivo de crear, incrementar o revitalizar los espacios de encuentro
entre las personas residentes de la zona para la participacion en el disefio, desarrollo y evaluacién del
Plan Local de Intervencién en zona desfavorecida, el/la profesional de referencia ¢qué medida debe
adoptar?:

A.- Dinamizacién comunitaria y de las Mesas grupales o sectoriales, especialmente las

correspondientes a salud, educacion, vivienda y empleo.

B.- Creacion de puntos de informacién para la difusidn de actividades.

C.- Celebracion de jornadas, conferencias, seminarios, grupos de debate, realizacién de

investigaciones, entre otros.

17.- Segun la “Estrategia Regional Andaluza para la cohesidn e inclusidn social. Intervencién en Zonas
Desfavorecidas (ERACIS)”, teniendo en cuenta que la unidad familiar reside en una zona calificada como
desfavorecida, cudl es el objetivo general de la Estrategia:
A.- Mejorar la integracion de las zonas desfavorecidas en su municipio a través de actuaciones
integrales, que incidan especialmente en la insercién de personas en el mercado laboral.
B.- Mejorar la integracion de las zonas desfavorecidas en su municipio por medio de los
resultados obtenidos por los dispositivos que prestan en la zona los servicios publicos propios del
Estado de Bienestar.
C.- Mejorar la insercion de las personas en situacidn o riesgo de exclusion social a través de la
activacion de itinerarios integrados y personalizados de insercién, con un enfoque integral y
comunitario que facilite a las personas residentes en zonas desfavorecidas el acceso a los
sistemas de proteccidn social.

18.- Para resolver el problema (problemas) que plantea la familia, usted podria recurrir a la investigacion
participativa como modalidad de investigacion cualitativa en educacion social. El objetivo fundamental de
la investigacion participativa es:
A.- La resolucion de la(s) necesidad(es) basica(s) de la familia por medio de la participacion del
€xogrupo.
B.- La resolucién de un(os) problema(s) y la transformacién de situaciones, incorporando al
“grupo afectado” como agente en el proceso.
C.- Ninguna es cierta.

19.- Si usted realizara una investigacion cualitativa del caso, se centraria, como caracteristica fundamental
de la metodologia cualitativa, en:

A.- El contexto.

B.- En las personas.

C.- Ninguna es cierta.

20.- Una vez realizada la investigacidon cualitativa, usted obtendria unos resultados. El uso de los
resultados de la investigacion cualitativa, segin Rosssman y Rallis, tiene las siguientes perspectivas:

A.- Instrumental e ilustrativo.

B.- Simbdlico y emancipatorio.

C.- Las dos son ciertas.



21.- Suponga que ha entrevistado a la familia antes descrita para aplicar la investigacion cualitativa;
indique cual de las siguientes alternativas corresponde a la investigacion cualitativa:

A.- Biografias/Historias de vida.

B.- Atribuciones sociales.

C.- Actitudes sociales.

22.- La familia arriba expuesta forma un grupo primario. Estos grupos primarios presentan unas
caracteristicas concretas. Indique la(as) de este grupo primario formado por Manuel, Isabel, y sus hijos:
Pedro y Maria:

A.- Asociacion cara-a-cara.

B.- Asociacion no especializada.

C.- Las dos son correctas.

23.- El grupo de menores ha sido formado en funcidon de una categoria concreta: el absentismo escolar de
los jovenes. La formacidn de los grupos segun la categorizacidn, corresponde a la teoria de:

A.- La Interdependencia (percibida).

B.- La Identidad social.

C.- Ambas son falsas.

24.- Usted va a realizar una serie de actividades con el grupo de jovenes absentistas. Antes de llevarlas a
cabo, considera que debe conocer la estructura de este grupo. Para conocerla se basaria en el analisis de:
A.- El estatus, las normas y el poder.
B.- El liderazgo y los roles.
C.- Las dos son ciertas.

25.- Una vez formado el grupo de jovenes absentistas, a usted le solicitan que presente un informe sobre
la cohesion de este grupo. Para ello, usted basaria su estudio de la cohesién grupal, principalmente en:
A.- La atraccidn interpersonal entre los miembros del grupo.
B.- El grupo como sistema abierto.
C.- El grupo formal.

26.- Suponga que a la hora de realizar el diagndstico de la situacién de estos jovenes absentistas, usted
decide utilizar la “Técnica DAFO” como método para determinar las capacidades prospectivas del
diagndstico. Esta técnica DAFO hace mencidn a:

A.- Debilidades y amenazas.

B.- Fortalezas y oportunidades.

C.- Ambas son correctas.

27.- iVaya: parece que a su coordinadora de programas no le agrada la técnica DAFO! Prefiere que utilice
una técnica basada en el analisis causal y comportamental del problema, en este caso del absentismo
escolar de este grupo de jévenes para incluirlo en el diagndstico. ¢ Qué técnica o método corresponde a
este tipo de analisis?:

A.- La regla SODA-MECA.

B.- El esquema PAM-CET.

C.- El andlisis operativo.

28.- Siguiendo el ACUERDO de 25 de noviembre de 2003, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba
el Plan Integral para la Prevencion, Seguimiento y Control del Absentismo Escolar de la Junta de Andalucia,
el area de intervencion en el ambito social y familiar, tiene como uno de sus objetivos apoyar e implicar a
las familias de los menores absentistas en el proceso educativo de sus hijos:

A.- Modificando sus actitudes hacia la instituciéon escolar.

B.- Tomando conciencia de la importancia de la educacion escolar y comprometiéndose en la

asistencia regular de sus hijos a clase.

C.- Las dos son ciertas.



29.- Suponga que tiene que realizar un “Disefio educativo” para intervenir en el grupo de jovenes. Segun
Tiberio Feliz Murias, bajo la estructura horizontal del Disefio, qué elementos incluiria en él:

A.- El diagnostico, los objetivos y las estrategias.

B.- El macrodisefio, el mesodisefio y el microdisefio.

C.- Ninguna es correcta.

30.- Desde su puesto de educador/a social, le solicitan que haga un “diagndstico del contexto” sobre las
personas mayores que viven solas, como es el caso de José. Siguiendo a Tiberio Feliz Murias, este estudio
del “diagndstico del contexto” tiene como finalidad:

A.- Estudiar las contingencias de la realidad concreta de la intervencion.

B.- Recoger y analizar la informacion relevante en la comunidad, con el fin de detectar las

necesidades de la poblacion y disefiar la intervencion.

C.- Ambas son faltas.

RESERVAS:

31.- ¢Qué tipo de absentismo escolar diria que presenta Pedro si nos cefiimos al comportamiento de su
padre respecto a ese absentismo segun el ACUERDO de 25 de noviembre de 2003, del Consejo de
Gobierno, por el que se aprueba el Plan Integral para la Prevencidn, Seguimiento y Control del Absentismo
Escolar de la Junta de Andalucia?:

A.- Absentismo fundamentalmente de origen familiar.

B.- Absentismo fundamentalmente de origen escolar.

C.- Las dos son ciertas.

32.- Para realizar un diagndstico correcto del absentismo de estos menores, usted tendra que investigar
los factores causales, entre otros, de esta situacion negativa. Siguiendo a Maria José Aguilar Idafez y a
Ezequiel Ander-Egg, estos factores causales son:

A.- Factores condicionantes.

B.- Factores determinantes.

C.- Factores de riesgo.

33.- En el disefio de programas en Educacién Social, siguiendo a Tiberio Feliz Murias, el macrodisefio,
puede incluir:

A.- La sociopolitica.

B.- La geopolitica.

C.- Ambas son ciertas.

34.- En el disefio de programas en Educacion Social, siguiendo a Tiberio Feliz Murias, el microdisefio,
puede incluir:

A.- Formacion de grupos.

B.- Convocatorias oficiales.

C.- Ninguna es cierta.

35.- En el disefio de programas en Educacion Social, siguiendo a Tiberio Feliz Murias, el microdisefio,
puede incluir:

A.- Grupos en desplazamiento.

B.- Eventos y ambientes formativos.

C.- Ambas son correctas.



